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Sevgili Paydaslarimiz,

13 yil 6nce KidZania istanbul'u hayata gecirirken

en blyik hedefimiz, cocuklarin hayal glclerini
besleyen, merak duygularini gelistiren ve yasayarak
ogrenmelerini saglayan benzersiz bir deneyim ortami
olusturmakti. Cocuklarimizin Giretmenin degerini
kesfetmelerine, sorumluluk almalarina, meslekleri
deneyimlemelerine ve finansal okuryazarlik gibi
yasam boyu ihtiyac duyacaklari becerileri erken yasta
kazanmalarina katki sunmayi amacladik.

Bugiln geriye donlp baktigimizda, Tirkiye'nin dort bir
yanindan agirladigimiz yiz binlerce cocugun heyecanina
ve 6grenme yolculuguna eslik etmis olmanin gururunu
yasiyoruz. Ozellikle dezavantajli bélgelerden gelen ve
firsat esitligine daha fazla ihtiyac duyan cocuklarimiza
kapilarimizi daima acik tutmus olmak, bizim icin yalnizca
bir sosyal sorumluluk degil, kurulus amacimizin en
onemli yansimalarindan biridir.

Diinya degisiyor; cocuklarin ihtiyaclari, 6grenme
bicimleri ve gelecegdin gerektirdigi yetkinlikler de sirekli
doénisiyor. Biz de KidZania istanbul'daki deneyimleri bu
degdisime uyum saglayacak sekilde siirekli yeniliyor ve
gelistiriyoruz. Deprem similasyon alani gibi tilkemizin
gerceklerini dikkate alan uygulamalarla cocuklarimizin
bilinclenmelerine katkida bulunurken, ayni zamanda
onlari gelecedin diinyasina hazirlayacak yeni deneyimler
tasarlamaya devam ediyoruz.

2025

Misyonumuz yalnizca cocuklarla sinirli degil. Ekibimizin
onemli bir bolimani olusturan Gniversite 6grencilerine
de calisma hayatinin ilk deneyimlerini kazandirmaysi,
onlari sorumluluk sahibi, 6zgliivenli ve donanimli
bireyler olarak gelecede hazirlamayi 6nemli bir gérev
olarak gériyoruz.

Gectigimiz 13 yil boyunca bizi ileriye tasiyan en 6nemli
gli¢; cocuklarimizin gézlerindeki heyecan, ailelerin bize
duydugdu giliven, calisma arkadaslarimizin 6zverisi ve is
ortaklarimizin destegdi oldu. Her giin daha iyisini yapma
sorumlulugunu hissederek calistik ve 6grenmeye
devam ettik.

Oniimiizdeki déneme de ayni heyecan ve ayni
sorumluluk duygusuyla bakiyoruz. Degdisen diinyay
yakindan takip eden, cocuklarin gelisimine deger katan,
toplumsal faydayi merkeze alan ve firsat esitligini
onemseyen bir kurum olarak, yeni nesiller icin ilham
veren deneyimler Gretmeye kararlilikla devam edecegiz.

Bu yolculukta bize glivenen tim cocuklarimiza,
ailelerine, calisma arkadaslarimiza, mekanimizin,
gercek bir sehir olmasini saglayan is ortaklarimiza ve
paydaslarimiza en icten tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
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Degerli Paydaslarimiz,

Bugiiniin diinyasinda kurumlar; yarattiklari ekonomik
ciktilar kadar, topluma sunduklari katki, benimsedikleri
degerler ve paydaslariyla kurduklari uzun vadeli iliskiler
Gzerinden degerlendiriliyor. Etik durusu, seffafligi ve
sorumlu is yapma anlayisini merkezine alan kurumlar,
glivene dayali ve kalici bir etki yaratiyor.

KidZania istanbul, bu yaklasimi benimseyen 6zgiin bir
ogrenme ekosistemi olarak faaliyetlerini sirdiriyor. Var
olma nedenimiz; cocuklarin cagin gerektirdigi becerilere
sahip, sorumluluk alabilen, diisiinebilen ve toplumsal
hayata bilingle katilabilen bireyler olarak yetismesine
katki sunmak. Bu dogrultuda cocuklara, gercek hayat
senaryolari Gzerinden yapilandirilmis deneyimler
araciigiyla 6grenme imkani sagliyoruz.

Bugline kadar milyonlarca cocugu agirlayan KidZania
istanbul, deneyim temelli 6grenme ekosisteminin
sahadaki karsiligini glicli bicimde ortaya koydu.
Cocuklarin karar alma, is birligi kurma, sorumluluk
Gstlenme ve sonuclari deneyimleme sireclerini
destekleyen bu yapi, KidZania istanbul'un aileler
tarafindan glvenle tercih edilmesinde belirleyici rol
oynuyor.

KidZania istanbul, giicli bir aile deneyim merkezi olarak
konumlaniyor. FutureBright is birligiyle yiritilen
arastirmalar, cocuklu ailelerin; cocuklarinin degerlerini,
tutumlarini ve davranislarini giivenilir bir ortamda
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gozlemleyebildikleri, gelisim siirecine aktif olarak eslik
edebildikleri deneyim alanlarini 6nceliklendirdigini
gosteriyor. KidZania istanbul, ailelerin cocuklariyla

birlikte zaman gecirirken onlarin diinyasini daha yakindan
taniyabildigi, gelisim siirecine temas edebildigi bir
deneyim sunuyor. Bu yoniyle KidZania, aileler icin glivenin
ve degerin pekistigi bir referans noktasi.

Bu 6grenme ekosisteminin sirdirilebilirligi, insani
merkeze alan kurum kiltirimizle gliclenmekte.
Acilisimizdan bu yana birlikte yol aldigimiz ekip
arkadaslarimizla; giiven duygusu yiiksek, yaptigi iste
anlam bulan ve ortak degerler etrafinda Greten bir calisma
ortami olusturduk. Bu yaklasim, KidZania istanbul'un
kurumsal glicini ve itibarini uzun vadede destekleyen
temel unsurlar arasinda yer almakta.

Amac ortaklarimizla kurdugumuz is birlikleri, KidZania
istanbul'un etki alanini genisleten énemli bir kaldirac.
Egitim kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve
global ve yerel markalarla gelistirilen calismalar; cocuklara
gercekgi, glincel ve ilham verici deneyimsel 6grenme
alanlar sunmamizi saglar. KidZania istanbul, markalar icin;
cocuklu ailelerin degerlerini, beklentilerini ve davranislarini
yakindan gozlemleyebilecekleri, gliven temelli bir iliski
kurabilecekleri ve marka itibarlarini sorumlu bir yaklasimla
glclendirebilecekleri benzersiz bir is birligi zemini. Markalar
KidZania'da, gelecegin bireyleriyle etik, seffaf ve anlamli bir
bag kurma imkani bulur.

Dijitallesme ve teknolojik doniisiim, 6grenme
ekosistemimizin 6nemli bir tamamlayicisi. Ziyaretgi
deneyimini gelistiren, 6grenme siireclerini gorinir

ve Olclilebilir kilan dijital altyapilar; cocuklu ailelerle
kurdugumuz iliskiyi derinlestiriyor ve etkimizi
giiclendiriyor. Teknoloji, KidZania istanbul'da 6grenmeyi
destekleyen ve deneyimi zenginlestiren bir unsur olarak
ele aliniyor

2026 yilinda; stirdirilebilirlik, etik is yapma kaltdrd,
dijitallesme, calisan deneyimi ve toplumsal etki

odaginda yeni uygulamalari hayata gecirmeye devam
edecegiz. Cocuklarin yarinin diinyasina daha bilincli
hazirlanmasini saglayacak 6grenme alanlarini gelistirmeyi;
paydaslarimizla birlikte uzun vadeli, kapsayici ve glivene
dayali bir etki yaratmayi 6ncelikli hedefimiz olarak
gorlyoruz.

KidZania istanbul'u; cocuklarin kendilerini kesfettigi,
aileler icin gliven ve deger yaratan, calisanlarin yaptigi
iste anlam buldugu ve toplum icin kalicr katki saglayan
6zgiin bir 6grenme ekosistemi olarak gliclendirmeyi
sirdiriyoruz.

Bu yolculukta emegdi olan tim ekip arkadaslarimiza, amag
ortaklarimiza ve paydaslarimiza; sehrimizi ziyaret eden
tim okul yoneticilerine ve bize glivenen ailelere icten
tesekkir ederim.

Saygilarimla,
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Kurucu
Mesajl

Xavier Lopez Ancona

Kai,

Neredeyse 27 yil 6nce KidZania'yi basit ama glcla bir fikirle
kurdum: Cocuklarin kendilerine ait bir diinyasi olsun; 6grenmeyi
deneyimle birlestirebilecekleri ve potansiyellerini harekete
gecerek kesfedebilecekleri bir diinya.

Bugiln geriye doniip baktigimda, bu fikrin diinyanin dért bir
yanindaki milyonlarca cocugun hayatina etki eden kiresel bir
ogrenme ekosistemine donlismis oldugunu gérmek son derece
anlamli. Meksika'da baslayan bu yolculuk, zamanla merakin,
hayal gliciiniin, sorumlulugun ve amacin kiltirler ve nesiller
arasinda paylasildigi ortak bir platforma dénistd.

Bu 27 yil boyunca KidZania, tek bir inanca sadik kaldi: Cocuklar,
kendi yolculuklarinda aktif rol aldiklarinda en iyi sekilde
ogrenirler. Buinang, bugiin de gelisimimizi ve kiiresel etkimizi
blyitirken bize yon vermeye devam ediyor.

Tirkiye'de KidZania istanbul, son 11 yildir bu vizyonun énemli bir
temsilcisi olarak deneyimleyerek 6grenmenin giicll bir alanini
sunuyor. Tirk ailelerinin egitime gosterdigi glclid baglilik ve
yerel ekibin 6zverisi, KidZania fFelsefesinin Glkenin degerleri ve
genc nesillere dair beklentileriyle ne kadar dogal bir uyum icinde
oldugunu yansitan anlamli ve siirdirdlebilir bir yapi olusturdu.

Turkiye ile paylastigimiz en ilham verici baglardan biri,
Mustafa Kemal Atatilrk’iin vizyonudur. Egitimin glicline ve
gelecegdin sorumlulugunu tasiyacak nesillere olan inanci,
bizim misyonumuzla derin bir sekilde 6rtisiiyor. Onun mirasi,
cocuklara yapilan her yatirimin aslinda toplumun gelecegine
yapilan bir yatirim oldugunu bize hatirlatiyor.

Bugiin KidZania; binlerce ekip arkadasinin, is ortaginin
ve en 6nemlisi hayal glicine inanmaya devam eden
cocuklarin ortak emediyle ortaya cikmis bir degerdir.
Hep birlikte bir fikri; 6grenme, hayal giici ve amacg
etrafinda birlesen kiresel bir topluluga dénistiardiler.

Gelecege bakarken, KidZania'yi ilk gliniinden beri
ayakta tutan ayniinancla yolumuza devam ediyoruz:
Cocuklara inanmak, onlarin kararlarini giclendirmek ve
6grenme ile deneyimin bulustugu alanlar yaratmak.

Kiresel ailemize 11 yil 6nce diinyanin 16. KidZania'si
olarak katilan KidZania istanbul’a, cocuklara ilham
vermeye ve onlarin diinyadaki yerlerini hayal etme
cesareti kazandirmaya yonelik kararli katkilariicin
tesekkidr etmek isterim.

Daha iyi bir diinya icin hazir olun!

Saygilarimla,
Xavier Lopez Ancona
KidZania Kurucusu
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DUnyada KidZania

Kiresel bir marka olarak
KidZania

KidZania, Meksikali girisimci Xavier Lopez Ancona tarafindan, cocuklarin 6grenmeyi
deneyimleyerek kesfedebilecekleri kendilerine ait bir diinya hayaliyle kuruldu. ilk merkez, 1999
yilinda La Ciudad de los Ninos (Cocuklarin Sehri) adiyla Mexico City'de acildi. 2006 yilinda
KidZania markasiyla yeniden yapilanan bu 6zgiin ekosistem; egitim, eglence ve toplumsal
sorumlulugu bir araya getiren yaklasimiyla kisa stirede kiiresel bir 6grenme ekosistemine
donisti ve Asya, Avrupa ile Orta Dogu basta olmak (izere farkli cografyalarda biyida.

® Moscow

Bugiin KidZania, diinya genelinde 27 farkli sehirde, acildigindan bu yana 100 milyon'dan fazla
ziyaretgiyi agirlayan; yapim asamasindaki 4 yeni lokasyonuyla kiiresel 6l¢ekte biiyiimeye
devam eden glicli bir markadir. Her KidZania sehri, gercek hayatin cocuklara 6zel 6lcekte
kurgulandigi; binalari, magazalari, tiyatrolari, sokaklari ve ulasim sistemleriyle yasayan

bir sehir olarak tasarlanir. Bu ekosistem, cocuklara gercek diinyayi glivenli bir cercevede
deneyimleyebilecekleri benzersiz bir yasam alani sunar.

Dallase

KidZania’'nin kiiresel basarisinin merkezinde ise amag ortakliklariyla kurulan giiglii is
birlikleri yer alir. 4-14 yas araligindaki cocuklar, global ve yerel markalarla gelistirilen bu amag
ortakliklari sayesinde farkli meslek alanlarini birebir deneyimler. Markalarin sektorel bilgi
birikimi ile KidZania'nin ¢cocuk gelisimi ve deneyimsel 6grenme uzmanlidi bir araya gelerek,
gercek hayata referans veren, anlamli ve kalici 6grenme deneyimleri olusturur. Bu is birlikleri
ile Kidzania cocuklarin sorumluluk alma, takim calismasi, karar verme ve finansal okuryazarlik
gibi temel yasam becerilerini erken yasta gelistirmelerine katki saglar. Amac ortaklariyla
birlikte gelistirilen her aktivite hem bir meslek deneyimi hem de ¢ocuklarin diinyayi anlama,
kendilerini ifade etme ve gelecege dair hayal kurma bicimlerini besleyen biitiincil bir 6grenme 27 KidZania kuruldu 4 KidZania gelistirilme asamasinda
alandir. KidZania'da markalar, cocuklarin hayatina temas eden; ilham veren, gliven insa eden ve
uzun vadeli toplumsal deder yaratan bir rol Gstlenir. Bu yoniyle KidZania, is birliklerini ticari bir
modelin 6tesinde, ortak deger iiretmeye dayali kiiresel bir vizyonun pargasi olarak ele alir.

Egitim ile eglenceyi deneyim odakli bir anlayisla birlestiren KidZania; kiiresel bilgi birikimi,
glcld marka iliskileri ve ortak amag etrafinda sekillenen is birlikleriyle faaliyetlerini siirdlriyor.
KidZania istanbul da bu uluslararasi agin bir parcasi olarak, ayni kalite standartlari, ayni vizyon
ve ayni amac ortakligi yaklasimiyla calismalarini yiritiyor; Tirkiye'de cocuklara ve ailelere bu
kiresel deneyimin yerel bir temsilini sunuyor.
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KidZania'nin
Yol Haritasi

KidzZania'nin yol haritasi kurumun kiresel 6lcekte benimsedidi deneyimsel 6grenme yaklasimi,
is yapis bicimini ve tiim paydaslarla kurdugu iliskiyi sekillendiren temel cercevedir. Bu yaklasim,
ziyaretcilerden amac ortaklarina, calisanlardan yatirimcilara kadar tim paydaslarla kurulan
iliskinin ortak bir anlayis etrafinda gelismesini saglar.

Amaci cocuklarin kalplerine ve zihinlerine ilham vererek, onlarin diinyayi daha iyi bir yer haline
getirmelerine katki saglayacak bireyler olarak gliclenmelerine destek olmak olan KidZania'nin
misyonu, cesitli paydaslarin ihtiyaclarini gozeten bitiincll bir deger yaratma anlayisina dayanir.
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KidZania'nin
Temel Yaklasimi

KidZania, cocuklarin gelisimini merkeze alan deneyimsel 6grenme
yaklasimini glicll bir kurum kiltirdyle destekliyor. Bu kiltirin temelini
olusturan temel yaklasim; kurumun tim faaliyetlerinde yol gosterici
olmakta, ekip ici is yapis biciminden paydaslarla kurulan iliskilere kadar
genis bir etki alani yaratiyor.

KidZania Faaliyet Raporu 2025
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KidZania'nin temel yaklasimi
on dort nitelige dayanir

Cocuk Odakli

Cocuklar icin mekanlar
ve deneyimler yaratir.

I3
Y

Rol Play Temelli

Rol play temelli
deneyimler tasarlar.

Etkilesimli

icerikleri aktif katilimi, deneyim odakliligi ve sosyal
etkilesimi tesvik edecek sekilde tasarlar.

Ogrenmeyi
Destekleyici

Ogrenme ilkeleri
dogrultusunda
tasarlanan aktivitelerle
ziyaretci deneyimini
zenginlestirir.

® 26

Beceri Gelistirici

Cocuklarin beceri
gelisimi desteklenir.

Giivenli

Tasarim, gelistirme ve
operasyonlarda gilivenlik
onceliklendirilir.
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Gercek Hayata Dayali

Ziyaretcilerimizi simile edilmis bir gercekligin
icine dahil eder ve deneyimler yaratir.

I
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Eglenceli Heyecan Verici
Eglence kavramini Deneyimleri heyecan
evrensel kilar. verici sekilde kurgular.

>
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Degerleri Tesvik Eden

Cocuklarin gelisimini desteklemek icin en degerli
toplumsal ve bireysel degerleri siirekli olarak vurgular.

a\ /7 b
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Detay Odakli Giincel

Aktivite ve deneyim
kurgularinda detaylara
gosterdigi 6zenle

Konsepti, giincel tutmak
icin strekli yeniler ve
gelistirir.

farklilasir.
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Deneyimsel Ogrenme
& Finansal Okuryazarlik

Ger¢cek yasam
deneyimleriyle 6grenme

KidZania, sundugu uygulamalarla deneyimleyerek 6grenme yaklasimini merkeze alan 6zgin
bir egitim ekosistemi sunar. Ger¢ek yasamdan ilham alan aktiviteler sayesinde ¢ocuklar hem
meslekleri tanir hem de bu mesleklerin birbirleriyle nasil etkilesim icinde oldugunu da birebir
deneyimler. Uzmanlar tarafindan hazirlanan her bir meslek deneyimi, cocuklarin yas ve gelisim
doénemleri gozetilerek tasarlanir ve 6grenme siireci eglenceli, giivenli ve anlamli bir deneyime
donisdr.

Havayolu sirketinden Gretim tesislerine, saglik kuruluslarindan gizli ajan egitim merkezine
uzanan genis bir yelpazede cocuklar; gercek Gniformalar giyerek, gercek hayata referans
veren gorevler Gstlenir. Arkeologlar kazi yapar, sefler mutfakta calisir, mihendisler Gretim
planlar, gazeteciler haber hazirlar. Bu siirecte cocuklar, sorumluluk almanin, (iretmenin ve
birlikte hareket etmenin degerini yasayarak égrenir.

KidZania'nin 6zgiin modelinde es zamanli ve birbiriyle baglantili coklu aktivite kurgulari

yer alir. KidZania, tekil aktivitelerden olusan bir alan disinda; tim mesleklerin birbirine

bagli oldugu, yasayan bir sehir olarak tasarlanir. Ornegin sehirde bir yangin senaryosu
kurgulandiginda, yalnizca itfaiyeciler harekete gecmez. Ayni anda paramedikler olay yerine
yonlendirilir, polisler giivenlik cemberi olusturur, gazeteciler sahadan haber yapar, radyo ve
televizyon stiidyolari gelismeleri sehre duyurur. Boylece cocuklar, bir olayin farkli meslekler
tarafindan nasil ele alindigini ve is birliginin nasil hayati bir rol oynadigini deneyimleme firsati
bulur.

Bu cok katmanli kurgu sayesinde cocuklar, meslekleri bir sistemin parcasi olarak algilar.
Neden-sonug iliskisi kurar, Farkli bakis acilarini anlar ve birlikte hareket etmenin gliciin(
kesfeder. Ayni sehir icinde akranlariyla bir arada hareket eden ¢ocuklar, sosyal iletisim, empati,
problem ¢6zme ve karar alma gibi becerilerini dogal bir akis icinde gelistirir.

KidZania'nin gercek sehir deneyimi, cocuklarin hem mesleki farkindaliklarini hem de toplum
icinde birey olma, sorumluluk paylasma ve kamusal yasami anlama yetkinliklerini de destekler.
Deneyimleyerek 6grenme yaklasimiyla kurgulanan bu sistem, cocuklarin 6grenme sirecini
soyut bilgiden ¢ikararak, kalici ve i¢sellestirilmis bir kazanima doénistirr.

2025

2025

Kazanma
ve harcama
dengesi,
calisma ve
emek

Dinya'nin ilk ve tek cocuklar Glkesi KidZana'nin

resmi para birimi kidZos'dur. Cocuklar deneyime

50 kidZos ile baslar; kendi kararlari dogrultusunda
katildiklari aktivitelerden bazilarinda kidZos kazanir,
bazilarinda ise harcar. Calisarak gelir elde etmeyi, para
biriktirmeyi ve harcamaya yonelik tercihler yapmayi
deneyimliyorlar.

Bu siirecte tiim karar ¢cocuklara ait oluyor. Kazandiklari
kidZos'lari bankada actiklari hesaplarda biriktirebiliyor
ve diinyanin farkli KidZania sehirlerinde kullanabiliyor.
kidZos sistemi cocuklarin finansal okuryazarlikla
tanismalarini sagliyor.
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KidZania Istanbul
Hakkinda

urkiye'de 11 yildir
gocuklarln bir sehri var:
KidZania istanbul

11 yili geride birakan KidZania istanbul, cocuklarin meraklarini, yaraticiliklarini ve becerilerini
kullanabilecekleri gercek bir sehir deneyimi sunuyor. Bankadan hastaneye, siipermarketten
laboratuvara, tiyatrodan tniversiteye uzanan 67 farkli aktivite alaninda cocuklar 120'den fazla roli
ve glinliik yasamdan uyarlanan kurgulari deneyimleyebiliyor.

KidZania istanbul diinyadaki KidZania sehirlerinin 16'ncisi olarak 2014 yilinda Akasya'da, 10 bin
metrekarelik bir alanda, ziyaretgilerine kapilarini acti. Akis GYO istiraki olan KidZania istanbul bir
sosyal girisimcilik basarisi olarak bugiine kadar 2,7 milyondan fazla ziyaretciyi sehirde agirlad.
KidZania istanbul'da yil boyunca gerceklestirilen 6zel giinlere yonelik aktiviteler, marka etkinlikleri
ve farkli proje icerikleri, cocuklarin eglenerek 6grenme deneyimi zenginlesiyor.
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Ozel glinler ve bayramlar kapsaminda diizenlenen kortejler ve coskulu kutlamalarin yani sira; bilisim,
surdirilebilirlik ve spor temali 6zel programlar, sergi, tiyatro ve sahne gosterileri gibi etkinlikler
araciligiyla cocuklarin toplumsal ve cevresel duyarliliklarinin artmasi destekleniyor. Bu etkinlikler
cocuklarin sanat, bilim ve estetikle yakindan temas kurmalarina olanak sagliyor.

Ayni zamanda STKlar, Lead Network gibi organizasyonlar ve markalarla yapilan etkinliklere ev sahipligi
yapan KidZania istanbul, bir venue olarak da tercih ediliyor.

Global Compact'in destekgisi KidZania istanbul, insan haklari, calisma hayati, cevre ve etik miicadele
basta olmak lizere s6zlesme kapsaminda yer alan ilkelere bagli bir anlayisla faaliyetlerine 6zen
gosteriyor.

KidZania'nin, kurumlarin 2045 BM Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ne ulasma siirecinde Gstlendigi kilit
roli gorindr kilmayr amaclayan “Vizyon 2045" projesinde eglence sektori adina temsilci olarak secildi.
KidZania'nin Vizyon 2045 yaklasimi; Birlesmis Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Amaclari'yla uyumlu
bicimde, cocuklarin deneyimleyerek 6grendigdi, esit firsatlarla giclendigi ve sirdirdlebilir bir gelecegin
aktif paydasi oldugu bir diinya hayalini temsil eder. Bu vizyon; kapsayicilik, cevresel sorumluluk, yasam
boyu 6grenme ve sektérler arasi is birlikleriyle toplumsal déniisiime katki sunar. KidZania istanbul, bu
proje araciligiyla daha iyi ve siirdirilebilir bir diinyanin insasina katki sunmayi amacgliyor.

KidZania istanbul, istanbul Turizm platformu, Sales Network ve Lead Network iiyesidir.
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Kilometre Taslari

KidZania istanbul'un
yolculugunun
kilometre taslari

KidZania Sepas Enerji Elektrik
Merkezi aktivitesi ile Akkdk
Holding tarafindan verilen
“Yildiz Akkokliiler Odiili”
kazanild.

KidZania, aile satislarindaki

KidZania istanbul, diinya genelindeki basarili performansla Sales

Akasya'da, 10 bin metrekarelik "Yilin Sira DisiI Satis

alanda acildu. Performansi Odiili"ne KidZania istanbul ilk kez Akis Entegre
(BoSA-Best of Sales Awards) Raporunda yer ald..

Acilis yili icinde IAAPA'nIN layik gorilda.

“En Basarili i¢ Mekan Eglence
Merkezi” 6diline layik gorialda.

2019
1999 2014 2017 2020 2022

Globalde ilk Ziyaretci degerlendirmeleri

ilk KidZania sehri, . . o

cocuklar icin deneyim k(;ocrklgcl;nyasmga lTekmlojlld dogrultusunda “TripAdvisor
temelli 6grenme onulu Kidea arastirilmasi yapildi. , T,
yaklasimiyla Meksika'da (Kidea KidZania'nin Farkli r’alelfe[’idfhm‘e 6diline
kuruldu. sehirlerinde cocuklar ve aileler ayik gorutau.

odaginda gelistirdigi arastirma ve
icgori platformudur.)

KidZania istanbul
2 milyonuncu ziyaretgisini qglrladl.
Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler

16. KidZania lokasyonu olarak Network tarafindan Sézlesmesi dogrultusunda
surdirilebilirlik yaklasimi gliclendirildi.

Sales Network tarafindan dizenlenen ve
calisilmak istenen en iyi sirketlerin belirlendigi
“Best Team to Join” oylamasinin kazanani
KidZania istanbul oldu.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan
verilen “istanbul’un istihdamina Katki
Odiili”ne layik goriildi.

Sales Network tarafindan diizenlenen ve
calisilmak istenen en iyi sirketleri belirleyen
'Katilmak istenen En iyi Takim' oylamasinda
kazananlar arasinda yer aldu.

Geri Dénusim Merkezi projesi ile Surdurilebilir
Is Odj]lleri’nde “Sosyal Etki - Cevre Odakli
KOBI" kategorisinde birincilik elde edildi.

Kidzania istanbul 10. yilini kutladi.

KidZania istanbul CEO'su ve Yénetim
Kurulu Uyesi Ebru Timur, Sales Network
tarafindan diizenlenen Leadership in Sales
Awards (LiSA) 2024 kapsaminda, halk
oylamasi ve jiri degerlendirmesi
sonucunda “Yilin Lideri” secildi.

KidZania istanbul FutureBright isbirligi ile
gerceklestirilen “Gelecegin Tiiketicileri:
Gelecek, Hayaller ve Gergekler”
arastirmasi yayimlandi.

Kidzania istanbul'un ilk Faaliyet raporu
yayinlandi.

istanbul Buyiiksehir Belediyesi tarafindan
verilen “Istanbul’'un Istihdamina Katki
Odiili"ne layik gorilda.

Diinya capinda taninmis pazarlama gurusu
Philip Kotler’in Essential of Modern
Marketing kitabinda, “Better World
Through Social Entrepreneurship”
kategorisinde 6rnek vaka olarak yer aldi.

KidZania istanbul
FutureBright ile
gerceklestirilen

“Cocuklar ve Ailelerin
Toplumsal Cinsiyet Algisi”
arastirmasi yayimlandi.

KidZania App projesi ile

Akkok Holdingin diizenledigi

Yildiz Akkokliler

Yarismasinda “Operasyonel

Miikemmellik Odili”
kazanildi.

Kidzania istanbul, istanbul
BlyUksehir Belediyesi
tarafindan verilen
“ijstanbul’'un istihdamina
Katki Odiili"ne layik
goralda.

KidZania istanbul calisan
memnuniyeti kategorisinde
"Happy Work Place"
sertifikasini kazandi.
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2025 Yil
Faaliyetleri

Bir Bakista 2025

KidZania istanbul 2025 yilinda; ziyaretcilerinden amac
ortakliklarina, kurumsal is birliklerinden sosyal sorumluluk
projelerine kadar her alanda ekosistemini zenginlestirdi.

2025 yilinda 227.000 ziyaretci agirlayan sehirde amacg
ortaklari ve kurumlarla birlikte gerceklestirilen 62 etkinlik,
yilin 6ne cikan calismalarini olusturdu. Amac ortaklariyla
ylritilen projelerde sirdirilebilirlik temasi dikkat cekti.
Yil boyunca 34 amac ortadi ile calismalar yiriten KidZania
istanbul, Farkli temalarda gerceklestirilen etkinliklerle
cocuklara "deneyimsel 6grenme” ortami sundu.

Amac ortaklariyla birlikte stirdirdlebilirlik odaginda
gerceklesen etkinlerde; Duracell - Pil Geri DOniisiim
Giinii, Enerjisa Uretim - Yenilenebilir Enerji Kitap
Lansmani, Enerjisa Uretim - iklim Giinii Ozel Kitap
Galismasi, Enerjisa Uretim - Tohum Atélyesi, Akademi
Cevre - Siirdiiriilebilirlik Sdylesisi Ve Tiirkiye is Bankasi
- Gelecege Orman Projesi 6ne ¢ikan calismalar arasinda
yer aldu.

KidZania istanbul, 2025 yilinda finansal okuryazarlik
alaninda is Bankasi, sigorta alaninda Anadolu Sigorta;
sanat ve medya alaninda Zuhal Miizik ve KISS FM;
toplumsal yasam alaninda Kariyer.net; Perakende
alaninda Migros Ticaret A.S.; turizm alaninda Elite World;
egitim alaninda Bahgesehir Egitim Kurumlari; teknoloji
alaninda Samsung, Vestel ve Logo; sanayi alaninda
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Akkim, DowAksa, gida iiretim alaninda Banvit, Superfresh, Algida, Ulker-Cokomel, Yupo, $6len-Ozmo,
Sushico ve Bodrum Manti; saglik ve iyi yasam alaninda Acibadem, Orzax, Sensodyne, Klivet ve HIPP; glivenlik,
cevre ve sirdirilebilirlik alaninda Akademi Cevre; ulasim alaninda Tiirk Hava Yollari A.S.; lojistik alaninda ise
Aras Kargo ve enerji alaninda Shell, Enerjisa Uretim ve Duracell ile kurdugu amac ortakliklariyla cocuklara
gercek hayata referans veren, cok disiplinli ve biitliincil bir 6grenme deneyimi sundu.

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalari kapsaminda dezavantajli cocuklarin
KidZania deneyimiyle bulusmasi da siirdiiriildi. 2025 yilinda yaklasik 3.000
dezavantajli cocuk agirland..

Sivil toplum kuruluslariyla yiritilen is birlikleri de 2025 yilinda 6nemli 6lctide genisledi. 43 farkli STK ile is birligi yapilan
2025 yili, Kidzania istanbul’'un acilisindan bu yana en fazla STK ile calistigi sene olarak kayitlara gecti.

KidZania istanbul, cocuklar icin 6zel kutlamalara da ev sahipligi yapmaya devam etti. 2025 yilinda 230 dogum giinii
kutlamasinin yapildigi KidZania istanbul'da, memnuniyet orani yiizde 98 olarak 6lciildi. KidZania istanbul'un hayata
gectigi 2014 yilindan bu yana ise, toplam dogum giini sayisi 2 bin 670‘e ulasti.



Sehir
Yonetimi

KidZania
Istanbul'un saglik,
hijyen ve iSG

(Is sagligii ve giivenlidi
yaklasimi

2025

KidZania istanbul; cocuklarin gercek hayati deneyimleyerek
ogrenebildigi glivenli, saglikli ve hijyenik bir sehir ortami
sunma vizyonu dogrultusunda, is sagligi ve giivenligini (ISG)
ve hijyen uygulamalarini, 2025 yilinda da temel operasyonel
oncelikleri arasinda konumlandirdi.

2025 yili boyunca bu yaklasim; risklerin 6nceden
degderlendirildigi, sahadan gelen geri bildirimlerin dikkate

alindigi ve 6nleyici uygulamalarin 6nceliklendirildigi batdncil

bir is sagligi, glivenligi ve hijyen yonetimiyle desteklendi.
Cocuklarin, ailelerin, calisanlarin ve amac ortaklarinin
ayni anda bulundugu dinamik sehir yapisiicinde, temas
noktalarindan ortak kullanim alanlarina kadar uzanan
kapsamli bir giivenlik ve hijyen sistemi olusturuldu ve
glivenli ortamin siirekliligi sagland..

KidZania istanbul'da hijyen standartlarini en {ist seviyede
tutmak amaciyla Nano Temizleme Teknolojisi aktif olarak
uygulandi. Bu teknoloji sayesinde sehir genelindeki aktivite
alanlari, ortak kullanim alanlari ve yiiksek temas noktalari
uzun slireli koruma saglayacak sekilde hijyenik hale getirildi
ve mikroorganizmalara karsi etkili bir bariyer olusturarak
cocuklar ve ziyaretgiler icin glivenli bir deneyim sunulmasina
katki saglad..

Saglikli yasam yaklasiminin bir parcasi olarak, KidZania
istanbul'da iicretsiz ve giivenli temiz su tedarigi sagland..
Sehir genelinde erisilebilir noktalarda sunulan bu hizmet
sayesinde hem cocuklarin hem de calisanlarin temiz icme
suyuna kolay erisimi desteklendi.

Calisan sagligi ve giivenligi kapsaminda, KidZania istanbul'da
personele diizenli olarak ilk yardim egitimleri verildi.

~ Ayrica sehirde acildigindan beri diizenli gérev yapan bir

is yeri hekimi ve siirekli bulunan bir is yeri hemsiresi

. ile calisanlarin ve ziyaretgilerin saglik ihtiyaglarina aninda

midahale edebiliyor.

2025

Galisanlarin is sagligi, glvenligi ve hijyen konularindaki
goris, oneri ve geri bildirimleri; planli egitimler sonrasi
yapilan degerlendirmeler ve dogrudan iletisim kanallari
araciligiyla siirece dahil edildi. 2025 yili icerisinde is sagligi
ve glivenligi kapsaminda toplam 3.488 saat egitim
gerceklestirildi ve bu egitimlere 426 KidZania calisani
katildi. ISG uzmani tarafindan uygulanan anketlerle elde
edilen geri bildirimler dogrultusunda egitim ve hijyen
uygulamalarinin stirekli gelistirilmesi hedeflendi.

Risklerin erken asamada tespit edilmesi amaciyla “ramak
kala olay bildirim sistemi” 2025 yilinda da aktif olarak
kullanildi. Calisanlar, ofis alanlarinda yer alan QR kodlar
araciligiyla dijital bildirim formuna eriserek potansiyel
riskleri Insan Kaynaklari birimine iletebildi. Bu sistem
hem giivenlik hem de hijyen kaynakli risklerin 6nleyici bir
yaklasimla ele alinmasina katki sagladi.

KidZania istanbul'da is sagligi, giivenligi ve hijyen
uygulamalari hem i¢c denetim mekanizmalariyla hem
de amag ortaklariyla imzalanan etik s6zlesmeler
kapsaminda, bu kurumlar tarafindan gerceklestirilen
denetimlerle de desteklendi. Bu yaklasim, seffaflik ve

yiiksek standartlarin korunmasi agisindan énemli bir
glivence mekanizmasi olusturdu.

Acil durumlara hazirlik da 2025 yili iSG calismalarinin
oncelikli basliklari arasinda yer aldi. Ofis calisanlarindan
olusturulan séndiirme, kurtarma ve ilk yardim ekipleri,

yil boyunca diizenli egitimlerle desteklendi; haberli ve
habersiz tatbikatlarla ekiplerin koordinasyon, miidahale
ve iletisim yetkinlikleri gliclendirildi. Bu kapsamda hayata
gecirilen KidZania istanbul Senaryolu Yangin Tatbikati,
sehir operasyonlarinin glivenlik ve hijyen perspektifiyle
bitincil bicimde ele alindigini ortaya koyan énemli
uygulamalardan biri oldu.

2025 yili boyunca yirdtilen is sagligi, gtivenligi ve hijyen
uygulamalari; KidZania istanbul'da giivenligin ve saglikli
ortamin glnliik operasyonlarin ayrilmaz bir parcasi olarak
ele alindigini acikca ortaya koydu. Egitimler, ileri hijyen
teknolojileri, saglik hizmetleri, denetim mekanizmalari ve
geri bildirim sirecleriyle desteklenen bu sistem sayesinde
riskler etkin bicimde yonetilirken, giivenli ve hijyenik
calisma aliskanliklari kurumsal diizeyde pekistirildi.
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Giivenlik ve erisilebilirlik

Cocuklar icin gtivenli
ve erisilebilir bir sehir

KidZania'da glivenlik, en 6nemli 6nceliklerin basinda gelir. TUm ziyaretgilerin
glivenligi icin sehirde yalnizca tek bir ana giris ve tek bir ana ¢ikis noktasi bulunur ve
bu alan KidZania glivenlik yetkilileri tarafindan siirekli olarak kontrol edilir. KidZania
istanbul’'un girisinde hem cocuk ziyaretciye hem de eslik eden yetiskine RFID bileklik
takilir. Her bir RFID bileklik, kullanicisina 6zel olarak sisteme tanimlanir, baska
ziyaretcilere devredilemez ve gilivenlik sebebiyle bilekten cikarilamaz.

Cocuklarin sehirden cikisi, yalnizca kendisini KidZania'ya getiren yetiskin ile bileklik
eslesmesi dogrulandiktan sonra mimkin olur; eslesme olmadan cikis islemi
gerceklestirilemez. Bileklikler ancak cikis islemleri sirasinda, eslik eden yetiskinin
onayi ile KidZania istanbul calisanlari tarafindan cikartilir. Bu sistem sayesinde
cocuklarin sehir icindeki givenligi ve dogru kisiyle teslim siireci titizlikle yonetilir.

KidZania istanbul'da sehir genelinde yer alan hareketli ve sabit kameralar, alaninda
uzman giivenlik personelleri tarafindan 7/24 izlenir. Tim KidZania istanbul ekibi,
olasi riskler ve acil durumlar icin egitimlidir; rehberler giris—cikis noktalari ve

sehrin stratejik alanlarinda konumlanarak giivenligin strekliligini saglar. Olasi acil
midahale gerektiren durumlar icin sehir icinde bir revir bulunur ve her zaman gorev
basinda olan saglik personeli ile hizli miidahale imkani saglanir.

Dinyadaki tiim KidZania sehirleri, Meksika Genel Merkezi‘ndeki ekipler tarafindan
belirlenen, yiiksek giivenlik sunan 6zel bir mimari ile tasarlanir. KidZania istanbul'da
da cocuk gilivenligini artirmak amaciyla sokaklarda ve acik alanlarda 6zel darbe
emici zemin kaplamalari kullanilir. Bu sayede olasi diisme ve carpma risklerine karsi
cocuklaricin givenli bir fiziksel ortam olusturulur.
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KidZania Istanbul'da sehir genelinde yer alan hareketli ve
sabit kameralar, alaninda uzman givenlik personelleri
tarafindan 7/24 izlenir

Erisilebilirlik, KidZania'nin temel tasarim ilkelerinden biridir. KidZania istanbul engelli dostu yollar, rampalar
ve asansorler ile aktivitelerden engelli bireylerin yararlanabilecegi sekilde planlanmistir. ihtiya¢ duyulan
durumlarda misafirlerin sehir icinde kullanabilmesi icin tekerlekli sandalye destegi de saglanir.

Erisilebilirlik yaklasimi yalnizca fiziksel tasarimla sinirli kalmaz. KidZania istanbul'da kullanilan resmi para

birimi kidZos, gérme engelli bireylerin de deneyime esit sekilde katilabilmesi amaciyla Braille alfabesi ile

desteklenmistir. Bu uygulama, cocuklarin finansal okuryazarlik deneyimini kapsayici hale getirirken, farkli
ihtiyaclara sahip bireylerin sehir yasamina aktif katilimini da destekler.

Tim bu giivenlik, erisilebilirlik ve tasarim uygulamalari sayesinde KidZania istanbul; cocuklarin 6zgiirce
kesfedebildigi, ailelerin glivenle deneyim yasayabildigi ve her ziyaretcinin kendini glivende hissettigi bir sehir
ortami sunuyor.
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Misteri Memnuniyeti
Uygulamalari

Kidzania istanbul'da ziyaretci
memnuniyeti ve musteri iliski
yonetimi uygulamalarina dair her sey

KidZania istanbul, miisteri iliski ydnetimi uygulamalari kapsaminda ziyaretgi
deneyimini uctan uca gelistirmeyi ve hizmet kalitesini siirdirilebilir bicimde
glclendirmeyi amaclayan bitincil bir dijital yonetim modeli uyguladi. Bu
model dogrultusunda ziyaretcilerin deneyim 6ncesi ve sonrasi geri bildirimleri
alindi ve sonuclar analiz streclerine dahil edildi. Boylece ziyaretci beklenti ve
taleplerinin yakindan takip edilmesi, deneyim alanlarinin ve hizmet siireclerinin
bu geri bildirimler dogrultusunda siirekli olarak gelistirilmesi hedeflendi.

| Ziyaretci deneyimini dijital araclarla konforlu ve glivenli hale getirmek amaciyla
KidZania APP aktif olarak kullanildi. Mobil uygulama Gzerinden ailelerin
cocuklarinin sehir icerisindeki en son katildiklari aktivitelere erisebilmesi
saglanarak ebeveynlere sehiricinde ylksek kontrol ve gliven hissi sunuldu.
Aktivite takibi sayesinde aileler, sehirde olmasalar bile, cocuklarinin sehir
icindeki hareketlerini anlik olarak izlendi. Ayrica cocuklarin katilim gésterdigi
aktivitelerden elde ettikleri kazanimlara iliskin bilgilendirmeler uygulama
Gzerinden paylasildi. Giriste cocuklara takilan RFID bilekliklere uygulama
Gzerinden harclik yiklenebilmesi sayesinde ebeveynlere pratik ve temassiz bir
6deme alternatifi sunuldu.

Mobil kanallarin gelistirilmesi kapsaminda misteri iliski yonetimi veri
kapasitesi genisletildi. Bu entegrasyon sonucunda ilk yil icerisinde 10 bin
adet yeni misteri iliski yonetimi verisi elde edilirken, bilet satislarinin yizde
5'i mobil uygulama kanallari Gizerinden gerceklestirildi. Dijital biletleme ve
aktivite bazli lokasyon takibi uygulamalari sayesinde operasyonel verimliligin
artirilmasi ve ziyaretci memnuniyetinin giiclendirilmesi hedeflendi.
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Ziyaretci deneyimini dijital araclarla konforlu ve
glivenli hale getirmek amaciyla KidZania APP
aktif olarak kullanildi

KidZania istanbul'da ziyaretci deneyimini destekleyen dnemli uygulamalardan biri de KidZania PazZport oldu.
Cocuklarin KidZania diinyasinda bir vatandaslik deneyimi yasamalarini saglayan bu uygulama, ziyaretlerin
strekliligini tesvik eden ve cocuklarin deneyim yolculugunu gorindr kilan 6nemli bir miisteri memnuniyeti
olarak 6ne ciktr.

Etkin masteri iliski yonetimi kapsaminda ziyaretcilerden ziyaret 6ncesinde, ziyaret sirasinda ve ziyaret
sonrasinda alinan geri bildirimler diizenli olarak analiz edildi ve somut iyilestirme adimlarina donistirdlda.
Ornegin bu geri bildirimler dogrultusunda, ailelerin sehir icinde konforlu vakit gecirebilmesi amaciyla dinlenme
alanlarindaki bank sayilari artirildi. Ziyaretgi geri bildirimlerini merkeze alan bu yaklasim sayesinde KidZania
istanbul'da fiziksel alanlar ve hizmet siirecleri siirekli olarak gelistirildi ve %0,1 sikyet orani basarisi yakalandi.

Cocuklu ailelerin ziyaret deneyimini kolaylastirmak amaciyla sunulan lcretsiz otopark ve internet, ticretsiz
sunulan kilitli emanet dolaplari ve ebeveynlere sehir icerisindeki siireclerde destek sunan KidZitter programi
gibi hizmetler de ziyaretci memnuniyetini artiran tamamlayici uygulamalar arasinda yer ald..
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Sadakat Programi

KidZania Istanbul'da ayricaliklarla
zenginlesen 6grenme yolculugu

KidZania, cocuklarin gercek hayati deneyimleyerek 6grenebildigi bir “Cocuklar Ulkesi"dir.
Bu lilkeye adim atan her ¢cocuk, KidZania’'nin diinya genelinde uyguladigi B-KidZanian
Sadakat Programi kapsaminda KidZania vatandasi olma yolculuguna baslar.

B-KidZanian, ¢ocuklarin KidZania diinyasinda aktif birer birey olarak yer aldigi; deneyim,
sorumluluk ve siireklilik temelli kiiresel bir sadakat ve vatandaslik sistemini ifade eder. Bu

yolculuk, cocuklara 6zel olarak verilen PaZZport hizmeti ile baslar.

PazZZport, cocuklarin KidZania'daki deneyimlerini kaydeden ve vatandaslik statdlerini
gosteren 6zel bir kimlik niteligi tasir. KidZania'yi ziyaret eden cocuklar, PaZzZport Ofisi'nde
kayit islemlerini tamamlayarak kendi pasaportlarini alir. KidZania vatandasligina ilk
adimlarini atan cocuklarin, her aktivite sonrasinda PaZZport'larina islenen deneyimler;
sehir icindeki 6grenme yolculuklarini goriindr, takip edilebilir ve anlamli hale getirir.

KidZania vatandasligi, farkli seviyeleri temsil eden pasaportlarlailerler. Ziyaret
sayisi ve kazanilan deneyim arttikca cocuklar KidZania icinde yeni vatandaslik

seviyelerine ulasir. Bu seviyeler su sekilde tanimlanir:
e Kirmizi PaZZport — Onayli Vatandas (Naturalized CitiZen)
— Ayricalikli Vatandas (Distinguished CitiZen)
e Kahverengi PaZZport - Seckin Vatandas (Honorable CitiZen)

Her pasaport seviyesi, KidZania sehrinde cocuklara yeni ayricaliklar ve firsatlar
sunar. PaZZport sahibi cocuklar gerceklestirdikleri aktivitelerden daha fazla kidZos
kazanabilir, bazi aktivitelerde daha az kidZos harcar, sehir icinde sunulan gesitli
avantajlardan yararlanabilir ve belirli etkinliklerde 6zel firsatlara erisebilir.

2025 E

B-KidZanian sadakat programinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, kiiresel gegerlilige sahip olmasidir. PaZZport sistemi,
hem KidZania istanbul'da, hem de diinya genelindeki tiim KidZania sehirlerinde gecerlidir. Cocuklar Farkli iilkelerdeki
Kidzania'lari ziyaret ettiklerinde, PaZZport'larini kullanarak vatandaslik statilerini, biriktirdikleri deneyimleri ve
kazandiklari haklari bu sehirlerde de strdirebilir. Bu ¢capraz kullanim imkani sayesinde KidZania deneyimi, tek bir
ziyaretle sinirli kalmaz; cocuklarin diinyanin farkli noktalarindaki KidZania sehirlerinde devam eden, evrensel bir
o6grenme yolculuguna dondsdr.

B-KidZanian sadakat programi; cocuklarin sorumluluk almasini, hedef belirlemesini ve emek-kazanim iliskisini erken
yasta deneyimlemesini destekler. TUm KidZania sehirlerinde gecerli olan PaZZport sistemi sayesinde ¢ocuklar,
KidZania'nin kiiresel bir parcasi olduklarini hisseder; bu (ilkenin vatandaslari olarak deneyimlerini biriktirir ve gelisim
yolculuklarinda kendileri icin anlamli ve kalic1 bir adim atar.
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Ziyaretcilerimiz

KidZania istanbul’'un ziyaretci profilinde, cocuklariyla birlikte keyifli ve anlamli zaman gecirmek isteyen
aileler biiyiik 6nem tasiyor. KidZania istanbul, cocuklu aileler icin sundugu etkilesimli ve biitiinciil deneyim
sayesinde ziyaretcileriyle gli¢li ve uzun soluklu bir bag kuruyor.

KidZania, cocuklara gercek hayata benzer bir ortamda rol deneyimleri sunarken, ailelerin de ¢ocuklariyla
birlikte kaliteli ve glivenli zaman gecirmesine olanak taniyor. Cocuklar, 67'den fazla aktivite alani ve 120'den
fazla meslek secenegi arasindan dilediklerini secerek rol alirken; aileler bu siirece eslik ederek cocuklarinin
merakini, yaraticiligini, sosyal becerilerini ve karar alma slreclerini yakindan gézlemleyebiliyor.

KidZania istanbul misafirlerine ézel olarak; aktivite alanlarinin yaninda ailelere ayrilmis dinlenme alanlart,
Ucretsiz internet hizmeti ve konforlu dinlenme noktalari sunuyor. Bu alanlar sayesinde ebeveynler,
cocuklarinin sehir icindeki deneyimlerini givenle takip ederken kendilerine de zaman ayirabiliyor.

Ailelerin ziyaret deneyimini esnek ve konforlu hale getirmek amaciyla sunulan KidZitter hizmeti, ebeveynlere
sehiricinde destekleyici bir alternatif olusturuluyor. Bu hizmet kapsaminda, cocuklar sehirde deneyimlerine
devam ederken ebeveynler diledikleri zaman KidZania icinde veya disinda vakit gecirebiliyor. Ayrica 7 yas ve
Uzeri cocuklar, givenlik altyapisi ve kontrolli sehir yapisi sayesinde KidZania'da tek basina vakit gecirebiliyor,
aileler ise cocuklarini sehir disinda bekleyebiliyor.

2025 yilinda hayata gecirilen KidZania APP uygulamasi da aile deneyimini destekleyen 6nemli araclardan
biri oldu. Uygulama sayesinde aileler girislerini kolayca satin alabiliyor, ziyaret 6ncesinde aktiviteleri
inceleyebiliyor, harclik yonetimini dijital olarak gerceklestirebiliyor ve cocuklarinin sehir icindeki anlik
aktivite ve lokasyon bilgilerine eriserek ziyaret siirecini verimli ve glivenli bir sekilde yonetebiliyor.

2025 EE

Okul Gruplari

KidZania istanbul, 2025 yilinda okul gruplarina yénelik calismalarini;

7 e [ )
Eg I tl I l l egitim kurumlariyla uzun vadeli ve siirdirilebilir iliskiler kurmayi
hedefleyen biitlincil bir yaklasim cercevesinde ele aldi. Bu kapsamda

d e l Milli Egitim Bakanligr ile yiriitilen uyum calismalari dogrultusunda,
U nya S Iy a KidZania'daki deneyim alanlari ile okullarda verilen derslerde hedeflenen
beceri ve kazanimlar eslestirildi. Okullar, 6gretmenler ve 6grencilerle

ku ru la n gelistirilen temas noktalari; iletisim calismalari, tanitim materyalleri ve

is birligi modelleriyle desteklenerek ekosistem gliclendirildi. Boylece
KidZania'nin egitim diinyasiyla gicli bir bag kurmasi ve genis bir 6grenci

a m a g kitlesine ulasmasi amacland..

Tirkiye'nin farkli sehirlerinden gelen 6grencileri adirlayan okul gezileri

O rta kll kla rl programi, KidZania istanbul'un deneyim temelli 5grenme yaklasiminin

onemli bilesenlerinden biri olmayi sirdiirdi. Miifredatla uyumlu deneyim
e n i le ti ld i kurgulari sayesinde cocuklar, okulda edindikleri hayat bilgisi, matematik
g S gibi teorik bilgilerin pratik uygulamasini KidZania'da yapabiliyor. Meslek
deneyimleri araciligiyla ekip calismasi, sorumluluk alma, problem ¢6zme
ve yaratici disiinme gibi bireysel gelisim acisindan kritik beceriler

destekleniyor. 2025 yili boyunca 527 farkli okuldan yaklasik 60 bin
dgrenci KidZania istanbul'da agirland.
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Okul ziyaretlerinin planli ve verimli bir 6grenme sirecine donismesini desteklemek amaciyla 6gretmenler Dog u m G u n u

icin hazirlanan okul kitleri kullanilmaya devam edildi. KidZania istanbul'un global yapisini ve sundugu deneyim
alanlarini detayli bicimde anlatan bu kitler, egitimcilere ziyaret 6ncesinde kapsamli bir bilgilendirme sunuyor.
Kitlerde yer verilen QR kodlar araciligiyla egitimciler, Cambridge Universitesi tarafindan KidZania'ya 6zel
olarak gelistirilen destekleyici dokiimanlara erisebiliyor. Ogrenme siirecini destekleyen bu dokiimanlarda,
ogrencileri ziyaret 6ncesinde deneyimlere hazirlamaya yardimci olacak egzersizler, ziyaret sirasinda 6grencilerin
kazanimlarinin bilincli sekilde deneyimlenmesine yonelik yonlendirmeler ve ziyaret sonrasinda 6grenilen bilgilerin
kalici hale getirilmesini destekleyen calismalar yer aliyor. Bu icerikler okul gezilerinin yapilandirilmis bir 6grenme
sirecine katki sagliyor.

2025 yiliicerisinde egitim kurumlariyla yiritilen kurumsal amac ortakliklari da genisletildi. istanbul il Milli
Egitim Miidirliigs, Dizcee il Milli Egitim Mdurliiga gibi Farkli egitim kurumlart ile yapilan is birligi protokolleri
kapsaminda 3.000'den fazla 6gretmen ve 6grenciyle bulusuldu. S6z konusu protokoller, okul gruplariyla
stirdiirilebilir bir ziyaret planlamasi olustururken, KidZania istanbul'un egitim kurumlariyla kurdugu uzun vadeli
amac ortakliklarinin giiclenmesine de zemin hazirlad.

Yilin son ceyreginde, 6zellikle ekim ayinda hem 6zel okullara hem de devlet okullarina yonelik planlanan iletisim
ve kampanya calismalariyla okul gruplari kanalindaki bilinirligin artirilmasi hedeflendi. Bu kapsamda yiirdtiilen
calismalar, KidZania istanbul'un cocuklarin meslekleri deneyimleyerek 6grenmesini temel alan yaklasiminin
egitim kurumlari tarafindan yakindan taninmasina katki sagladi ve okul ziyaretlerinde artisa destek oldu.

En gtizel dogum gtinleri KidZaniada kutlanir!

KidZania istanbul'da dogum giinii kutlamalari, cocuklarin arkadaslariyla bir araya geldigi; birlikte (iretmeyi,
paylasmayi ve sosyal etkilesim kurmayi deneyimledigi tiim giine yayilan 6zel bir deneyim olarak
kurgulaniyor. Bu yaklasim dogrultusunda 2025 yilinda yapilan icerik ve iletisim gelistirmeleriyle dogum
glinli organizasyonlari, bir kutlama aninin 6tesine gecerek ailelerin yiikiini Gzerlerinden alan ve arkadas
cevresini bir araya getiren kapsayici bir sosyal bulugma alanina dénGstirilda.

KidZania’da dogum giinii kutlayan cocuklar, giin boyunca KidZania sehrindeki deneyim alanlarindan
faydalanarak arkadaslariyla birlikte eglenirken 6grenmeye devam ediyor. Kutlama sireci, cocuklarin tim
glin boyunca sehirde vakit gecirebildigi, oyun, rol deneyimi ve nesenin ic ice gectigi biitiincil bir hizmet
sunuyor.

I

Farkli beklenti ve ihtiyaglara yanit verecek sekilde tasarlanan gesitli dogum giinii paketleri, ailelere
esnek ve kolay bir organizasyon imkani sagliyor. KidZania istanbul, dogum giini siirecinin tiim detaylarini
Ustlenerek ailelerin organizasyon yikiinii tamamen Ustlerinden aliyor; davetiyeden ikramlara, alan
dizenlemesinden akis yonetimine kadar tim sireci profesyonel ekipleriyle yonetiyor. Bu sayede aileler
hicbir detayla ugrasmadan, cocuklarinin bu 6zel giiniinin keyfini cikariyor.

(0

|

i

Dogum glini deneyimi kapsaminda ailelere kisisellestirilmis davetiye sunulurken, dogum giini cocugu icin
hazirlanan 6zel hediye ile bu anlamli giin unutulmaz hale getiriliyor. Cocuklar kendilerini KidZania sehrinin
merkezinde, arkadaslariyla birlikte kutlanan 6zel bir gliniin kahramani olarak hissediyor.

2025 yili itibariyla KidZania istanbul'da ilgi géren dogum giinii temalarina yeni deneyimler de eklendi.
Sushi Partisi, Sanat Atélyesi ve Dostluk Maci Partisi gibi icerikler; cocuklarin farkli ilgi alanlarina hitap
eden, 6grenme ve edlenceyi bir araya getiren alternatifler sunuyor. Alti farkli tema secenedi ile kurgulanan
kutlamalar, cocuklar arkadaslariyla birlikte KidZania sehrini kesfediyor ve paylasim kiltirG glcleniyor.

2025 yilinda KidZania istanbul'da 230 dogum giinii organizasyonu gerceklestirildi ve bu kutlamalarda
toplam 4.450 misafir agirlandi. Misafir geri bildirimleri dogrultusunda 6lciilen %98 memnuniyet orani,
KidZania'da sunulan dogum giini deneyiminin aileler ve ¢cocuklar nezdinde yiiksek karsilik buldugunu ortaya
koydu. KidZania istanbul'da acilistan bu yana gerceklestirilen toplam dogum giinii sayisi ise 2.670e ulasti.
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Kurumsal Satis Biyuklere KidZania

o o KidZania istanbul'un yetiskinlere 6zel temasi Biiyiiklere KidZania'ya her
Ye tl $ kl n le r gecen sene ilgi artiyor. Bliyliklere KidZania'da ziyaretciler, farkli meslek
rollerini deneyimleyerek, sosyal etkilesim, kesif ile yaraticiligin 6n planda
OCU klu k oldugu bir ortamda cocukluk hayallerini yeniden yasiyor.
g 17 Ekim 2025’te dokuzuncusu gerceklestirilen ve girisleri tikenen
° o Biiyiiklere KidZania'da ziyaretciler, nostalji ve eglenceyi bir arada yasadi.
h aya lle rl I le 19.00 ile 23.00 saatleri arasinda biyikler; arkeologdan astronota,
veterinerden itfaiyeciye, doktordan miihendise kadar farkli meslek
b U lu Suyo r .rollerini deneyimleyerek, cocukluk hayallerini canlandirdi. KidZania
Istanbul, “deneyimsel 6grenme” vizyonunu, bu 6zel etkinlikte yetiskinler
icin yeniden ortaya koyarken, misafirler unutulmaz bir deneyimin parcasi

oldu. Blyiiklere KidZania'ya sponsor olan, stantlariyla yer alan markalar,
Ozel gosteriler ve takim oyunlari geceye renk katti.

x
L1

I #.
Al )
oy s T
-

Ry
EEET]

iz T

Bulyiklere KidZania, KidZania'nin cocuklara sundugu deneyim diinyasini
yetiskinler icin de erisilebilir kilarken, markalarin deneyim diinyasini genis

Bliylyen, etkinliklerle gliclenen kurumsal satis yas yelpazesine tagor.

KidZania istanbul, 2025 yili boyunca kurumsal satis calismalarini; sirketlerle dogrudan temasin ve deger
odakli deneyimler yaratmanin 6n planda oldugu bir ekosistem icinde siirdirdi. KidZania kurumlar icin
calisanlari ve/veya paydaslariyla anlamli baglar kurabildikleri 6zgin bir bulusma noktasi sunuyor.

Kurumsal satis yaklasiminin temelinde, markalarin klasik etkinlik alanlarinin 6tesine gecerek; cocuklar, aileler
ve calisanlar nezdinde akilda kalici, duygu yaratan ve uzun vadeli etki olusturan deneyimler tasarlayabilmesi
yer aliyor. Bu sayede cocuklar KidZania sehrinde farkli deneyimlerle bulusurken, markalara da kendi iletisim,
ic motivasyon ve etkilesim hedeflerine uygun ¢6zimler gelistirme imkani saglandi.

Kurumsal satis kapsaminda yil boyunca sirketlere yonelik toplu giris satislari 5nemli bir odak noktasi
oldu. KidZania istanbul ayni zamanda kurumlarin calisanlarina ve paydaslarina yénelik etkinliklerini
gerceklestirebildigi cok yonli bir deneyim alani olarak konumlandi. Sirketler belirli tarihlerde KidZania'yi
calisanlarina 6zel kullanima acarak acilislar, lansmanlar, atélyeler, seminerler ve tematik ginler planladi.

Kurumsal ihtiyaclara esnek ¢6ziimler sunmak amaciyla; Ramazan, bayramlar ve 6zel ginler gibi donemlere
Ozel olarak tasarlanan kurumsal paketler ile sirketler KidZania'yi ihtiyaclarina uygun bir venue alani olarak
tercih etti. Bu donemsel paketler sayesinde kurumlar, ¢alisanlarina ve ailelerine anlamli, paylasim duygusunu
giiclendiren ve sosyal baglari destekleyen etkinlikler sundu. KidZania istanbul, bu 6zel dénemlerde markalara
hem organizasyonel kolaylik hem de giicli bir deneyim icerigi saglayarak etkinlik stireclerini uctan uca yénetti.

2018 yilindan bu yana toplam 238 firmaya grup satisi gerceklestirilirken, sirketlere 42 bin adet giris saglandi.
2025 yilinda ise 65 firmaya grup satisi yapilarak toplam 6.900 adet giris sunuldu. Kurumlara 6zel kurgulanan
bu deneyimler, KidZania istanbul’'un kurumsal satis alaninda giivenilir ve tercih edilen bir is ortagi olma
konumunu giiclendirdi.
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Yaz Kampi

Gercek hayat deneyimleriyle
zenginlesen yaz kampi

2025 yilinda KidZania istanbul Yaz Kampi, cocuklara klasik yaz programlarinin dtesine gecen, tiim giine
yayilan ve gercek hayat deneyimleriyle zenginlesen farkli bir yaz deneyimi sundu. Cocuk Fakiiltesi is
birligiyle hazirlanan yaz kampi programi kapsaminda ¢ocuklar; yeni mesleklerle tanisti, hayallerini projelere
donistiirdi ve kendi hikayelerini Gretti.

23 Haziran — 13 Eyliil 2025 tarihleri arasinda, sabah 08.30'dan aksam 19.00'a kadar siiren kamp programi;
cocuklarin giin boyu giivenli, eglenceli ve 6gretici bir ortamda vakit gecirmesini sagladi. Yaz kampina 6zel
kurgulanan meslek deneyimleriyle bu yaz KidZania'da ¢etin avukatlar dava kazandi, yildiz yonetmenler kendi

filmlerini cekti, sanat¢i ruhlu animasyoncular anime karakterlerini yaratti, basarili mimarlar projeler tasarladi.

Kamp programi yalnizca meslek deneyimleriyle sinirli kalmadi. Sabah sporu, 6gle yemekleri, giin ici
atistirmaliklar ve tiim giin KidZania sehir deneyimi ile cocuklarin hem fiziksel hem de zihinsel gelisimini
destekleyen biitiincil bir hizmet sundu. Giin boyunca KidZania sehrinde aktif olan ¢ocuklar, 6grenmeyi
edlenceyle bir arada deneyimledi.

2025 E

Yaz Kampi'na katilan ¢ocuklar; yaraticilik, problem ¢ézme ve ekip calismasi gibi temel becerilerini gelistirme firsati
buldu. Avukatlik atolyesinde gercek dava dosyalari tizerinden adalet sistemi kavramlarini kesfeden cocuklarin analitik
disinme ve iletisim becerileri desteklenirken; mimarlik atdlyesinde projeler tasarlayan katilimcilar sunum yetkinliklerini
gelistirdi. Animasyon atélyesinde stop-motion teknigiyle kendi karakterlerini canlandiran ¢ocuklar, televizyon ve sinema
atolyelerinde ise film yapim sirecinin tim asamalarini deneyimleyerek yaraticiliklarini pratige dokti ve eserlerini izleyici
karsisinda sergilemenin heyecanini yasadi.

Yaz Kampi'na haftalik olarak katilan cocuklara, Cocuk Fakdiltesi'nin dijital egitim platformuna 1 yil Gicretsiz erisim imkani
sunularak kamp deneyiminin yaz donemiyle sinirli kalmamasi saglandi. Bu sayede cocuklar, KidZania Yaz Kampi'nda
edindikleri kazanimlari yil boyunca sirdiirebilecekleri bir 6grenme yolculuguna dénistirdu.

KidZania istanbul Yaz Kampi, cocuklarin yaz tatilini tireten, diisiinen ve deneyimleyerek égrenen bireyler olarak
gecirmelerini saglayan glcli bir gelisim alani olarak 2025 yilinda da 6ne cikti.

Yaz Tatilinde Eglence-
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eaKidZania
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- ] 23 Haziran - 13 Eylil
= - Avukat, Mimar,
e Fands Animasyoncuy, Sinemaci!

e FarlioTEsi :
? Bkas it Hafta ici 08.30- 19,00 saatleri arasinda

giinliik ve haftalik secenekleriyle!




Calisanlar

Calisan deneyimini
merkeze alan
yaklasim:
KidZania
Istanbul'da
kariyer, egitim ve
refah bir arada

2025

Kurumsal basarmin surduralebilirligi; glcli bir insan
kaynagi yapisi ve bu yapinin battncdl bir bakis agisiyla
yénetilmesiyle mimkiin olur. KidZania istanbul, bu
yaklasimla insan kaynaklarini stratejik 6nceliklerinden
biri olarak ele aldi ve 2025 yilinda da ¢alisan deneyimini
glclendirmeye odaklanan uygulamalarini kararhlikla
strdirdu.

Profesyonel gelisim olanaklari ve is yasam dengesini
destekleyen uygulamalariyla dikkat ceken KidZania
istanbul, diizenledigi egitimler, mentorluk programlari

ve sosyal etkinliklerle calisma hayatini zenginlestirirken,
profesyonel hayatin icinde refah bir ortam olusturmayi
hedefliyor. Bu kapsamda 2025 yilinda hayata gegirilen
ayhk maraton prim sistemi ile birlikte, performansa
bagh yillik prim sistemi de devreye alindi ve ¢alisanlarin
katkilarini goérunar kilan, adil ve motive edici bir
odillendirme yapisi gl¢lendirildi.

2025

"Kidza nia Akadem i" KidZania istanbul'da calisan gelisimini

destekleyen 6nemli yapilardan biri KidZania

ile su re kli 6gren me Akademi oldu. KidZania Akademi catisi

altinda; operasyonel, yonetsel ve kisisel gelisim
S “awep s basliklarinda yapilandiriimis egitim programlari
ku Itu ru sunularak, calisanlarin yetkinliklerini sistemli
bicimde gelistirmeleri desteklendi.

H 2025 yilinda KidZania istanbul'un ortalama calisan sayisi 158, yil
Demografik 2.2’ o

genelinde donemsel, yari zamanl ve stajyerler dahil toplam ¢alisan
sayisi 426 olarak gerceklesti. Cesitliligi ve kapsayiciligi kurum
ya pl ve fl rsat ku{tUrUnUn temelgyaél ta;arlgdzm bigri oIaraE elz alag;1 KidZania
e itl i = i istanbul'da, kadin calisan orani %75 seviyesinde gerceklesirken;
§ g ybnetici pozisyonlarinda gérev alan 20 ¢alisanin 11’inin kadin,
9'unun erkek olmasi, karar alma mekanizmalarinda dengeli temsili
destekleyen yaklasimin bir gdstergesi oldu.
KidZania istanbul'da firsat esitligi ise alim stireclerinden kariyer
gelisimine, egitim ve mentorluk imkanlarindan performans
degerlendirme ve ¢dullendirme sistemlerine kadar tim insan
kaynaklari uygulamalariin merkezinde konumlandirildi. Ust ve C
seviye yonetim dahil olmak tzere farkl kademelerde kadin temsili
korunurken; yas, cinsiyet, deneyim seviyesi veya ¢alisma modeli
fark etmeksizin tum ¢alisanlarin gelisim olanaklarina esit erisimi
desteklendi.
Kurum icinde hayata gecirilen mentorluk, kocluk, KidZania Akademi
egitimleri ve performansa dayali prim sistemleri; calisanlarin
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri adil ve seffaf bir gelisim zemini
sundu. Ebeveynlik sureclerini destekleyen uygulamalar, stajyerlere
6zel yapilandiriimis gelisim programlari ve geri bildirim kultGrinad
merkeze alan yonetim anlayisi, firsat esitliginin gunltk is yapis
biciminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ortaya koydu.
Bu bitincil yaklasim sayesinde KidZania istanbul, farkli bakis
acllarini bir araya getiren, kapsayici ve surdurulebilir bir ¢calisma
ortami olustururken; esit firsat anlayisini kurumsal degerlerinin dogal
bir yansimasi olarak yasatti.




Calisanlar

Surekli gelisim,
mentorluk ve
kocluk

2025

Hizmet sektorinde faaliyet gbstermenin gerektirdigi
ylksek temas, empati ve iletisim becerileri
dogrultusunda, KidZania istanbul'da midur ve (st
pozisyonlarda gorev yapan yoneticilere yonelik kogluk
egitimleri dizenlendi. Bu egitimlerle liderlerin ekip
yonetimi, geri bildirim verme, motivasyon ve kriz
yonetimi yetkinliklerinin gliclendirilmesi hedeflendi.

Galisanlarin gelisimini ve kariyer yolculuklarini
desteklemeyi dncelikli alanlardan biri olarak belirleyen
KidZania istanbul, 2025 yilinda da mentorluk ve kocluk
temelli kariyer yonetimi uygulamalarini sirdirda.
Sales Network, Akkék Filarmoni, Lead Network

ve Kurum i¢ci Mentorluk Programi kapsaminda
calisanlar hem mentor hem mentee olarak gelisim
sureglerine aktif sekilde dahil oldu.

Yil boyunca bu programlar araciligiyla toplam 1.020
saat egitim verildi.

2025

H H H%H KidZania Istanbul'da geri bildirim, kurum kultGrtnan temel
Gerl blldlrlm yapli taslarindan biri olarak ele aliniyor. Calisan gorus ve
ku Itu ru onerilerinin agik¢ca paylasilabildigi bu yapi, gelisimin énemli

bir parcasi. Her yil dizenlenen memnuniyet anketleri, calisan
deneyiminin glclendirilmesinde temel referans noktalarindan
biri oldu. 2025 Yil Sonu i¢ Miisteri Memnuniyet Arastirmasi
(IMMA), 17 farkl bélimde gérev yapan 56 calisanla
gerceklestirildi ve anket sonuclarina gére genel memnuniyet
orani %80 olarak 6l¢uldu.

Ayrica sosyal ve aile yasamini gézeten KidZania istanbul; cocuk
sahibi olan ¢alisanlari icin dogum hediyesi ve ebeveynlik izni
gibi uygulamalarina 2025 yilinda da devam etti.
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Geng KidZania istanbul, Gniversiteler ve kamu kurumlariyla yGrittiga
is birliklerini 2025 yilinda da surdurdu. Yaz déneminde bir ay

yeteneklere sureyle yuratulen KidZania Akademi Staj Programi kapsaminda
Staj ve ogr.enulerln"llk kurumsal deneylmlerl.n.| kazanmalari desteklendi.

Stajyerlere ¢zel olarak hazirlanan gelisim programlariyla; kurum
ku rumsa I kaltard, iletisim, sorumluluk alma ve ekip calismasi gibi alanlarda

o deneyim kazanmalari hedeflendi. Program sonunda stajyerlere
deneyl m kisiye 6zel referans mektuplari verilerek kariyer yolculuklarina

imkanl somut bir katki saglandi.

Ayrica iISKUR is birligiyle yurutilen is Basi Egitim Programi
kapsaminda sunulan tg¢ aylik kursiyer programiyla istihdama
katki sunulmaya 2025'te de devam edildi.

Ha 2025 Vi linda Kidzania Istanbul, “mutlu ¢alisan = mutlu sehir” anlayisini
Woprﬁy o (A gliclendirerek ¢calisma ortamini gelistirmeye yonelik adimlarini
Place" TU rk|ye ‘n in En 2025 yilinda da sardiirdi. Happy Work Place sertifikasina

e Mutlu |§ Yeri: layik gorilen KidZania Istanbul, bu édili dogrudan KidZania

calisanlarinin oylari ile aldi. Sertifikasyon sirecinde; calisan

HPW CERTIFIED KidZania Istanbul memnuniyeti, yénetime duyulan giiven, kurum ici iletisim,

2025 gelisim olanaklari ve is yasam dengesi gibi basliklarda ¢alisan

gordsleri belirleyici rol oynadi. Bu sonug, KidZania Istanbul'un
calisan mutlulugunu uzun vadeli bir kurumsal deger olarak ele
aldiginin gticli bir gostergesi oldu.
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Paydaslarimiz

Amac
ortaklarimiz

KidZania istanbul’'un amac ortaklari; sehri gercek kilmak,
mesleklere referans olmak ve cocuklara ilham veren
deneyimler sunmak yolculugunda kritik bir rol Gstleniyor.
KidZania'nin “Daha iyi bir diinyaya hazirlanin” mottosu
dogrultusunda gelistirilen bu is birlikleri, cocuklarin
buglinin diinyasini anlayarak yarinin diinyasina
hazirlanmasina katki sagliyor.

Her bir amac ortagiyla kurulan is birlikleri sayesinde,
KidZania sehrinin gerc¢eklik duygusu glicleniyor.
Markalarin sektorlerine ve mesleklerine dair uzmanliklari;
KidZania'nin cocuklar ve ailelerle kurdugu deneyimsel
ogrenme yaklasimiyla birleserek iki yonli glivene dayali
bir bilgi paylasimi yaratiyor. Bu birliktelik, tim is birliklerini
tek bir ortak amac etrafinda bulusturuyor: gelecek nesle
ilham olmak ve onlari daha iyi bir diinyaya hazirlamak.

KidZania, markalar icin 360° etkilesim sunan, deneyimsel
pazarlamanin somutlastigi essiz bir platForm niteligi
tasiyor. Gerceklik ve katilim temelleri Gzerine kurulu
KidZania deneyimleri, cocuklarin markalarla dogal ve kalici
baglar kurmasini sagliyor. Yapilan calismalar, KidZania
deneyimi sonrasinda ailelerin markalara duydugu
giivenin %98 seviyesinde olustugunu, cocuklar nezdinde
ise markalarin %100 “lovemark” algisina ulastigini
ortaya koyuyor. Bu yoniyle KidZania'da amac ortagdi
olmak, markalar icin uzun vadeli itibara doniisen glicli bir
deger yaratiyor.

KidZania'da hayata gecirilen aktiviteler; cocuklarin

ilgi alanlari, gelisen meslekler, toplumsal ihtiyaclar ve
degisen yasam dinamikleri dikkate alinarak kurgulaniyor.
is birliklerinde, markalarin vizyon ve misyonlarinin
KidZania'nin egitim ve toplumsal fayda yaklasimiyla
ortiismesi temel bir kriter olarak ele aliniyor.

KidZania istanbul, 2025 yilinda yeni amac ortakliklariyla
analitik diisiinme, siirdiiriilebilirlik, teknoloji ve saglikli
yasam odagini gli¢lendirdi. Bu kapsamda, diinyanin

onde gelen teknoloji markalarindan Samsung ile hayata
gecirilen Gizli Ajan Egitim Merkezi aktivitesinde cocuklar;
yapay zeka, yeni nesil teknolojiler ve problem ¢6zme
becerileriyle tanisarak gorevleri adim adim tamamladi ve
“Stajyer Ajan” olma deneyimini yasadi.
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Alaninda 6ncil gida markalarindan Banvit BRF is
birligiyle acilan Surdirilebilir Gida Merkezi'nde
cocuklar “siirdiiriilebilir Gida Uzmani” roliini
Ustlenerek gida israfi, kaynaklarin verimli kullanimi

ve bilingli tiiketim konularinda farkindalik kazandi.
interaktif mutfak uygulamalariyla siirdiriilebilir gidanin
onemi deneyimleyerek 6grenildi.

Takviye edici gida alaninda 6ncii markalardan Orzax
ilag ile hayata gecirilen Ar Ge Merkezi sayesinde
cocuklar fFarmakolog meslegiyle tanisti; vitamin, mineral
ve probiyotik bilesenlerin etkilerini test ederek veri
analizi yapti ve Uretim sireclerine dair bilgi edindi.

Tlrkiye'nin 6nde gelen is yazilimi sirketlerinden

Logo Yazilim is birligiyle kurulan Yazilim Gelistirme
Merkezi'nde cocuklar algoritma olusturma, kodlama ve
problem ¢c6zme becerileri kazanarak dijital dinyaya dair
glicld bir Farkindalik gelistirdi.

Egitim alaninda gerceklestirilen is birlikleri de
cocuklarin bitdncil gelisimini destekledi. Bahgesehir
Koleji is birligiyle KidZania'daki Bahcesehir Koleji
itfaiyesi'nde cocuklar; iletisim, takim calismasi

ve 0z farkindalik gibi temel yasam becerilerini
deneyimleyerek gelistirdi.

KidZania istanbul
Amag Ortaklari

s canace  ALGIDA
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2025 yilinda Ulker Cokomel, KidZania Biskiivi
Fabrikasi'nin yeni amac ortagi oldu. Bu aktivitede
cocuklar gida miihendisi rolind Gstlenerek biskiivi
Uretim slireclerini birebir deneyimledi; giivenli ve

bilincli gida Giretimi hakkinda bilgi sahibi olurken analitik
disiinme, takim calismasi ve sorumluluk duygularini
pekistirdi.

Kidzania istanbul, yil boyunca amac ortaklari

ve kurumsal is birlikleriyle toplam 62 etkinlik
gerceklestirdi. 23 Nisan etkinlikleri ve L6semi Haftasi
kapsaminda Acibadem’in yedi hastanesinde ¢ocuk ve
onkoloji servisleri KidZania Hak Savunuculari tarafindan
ziyaret edildi. HiPP ile her ay diizenlenen “Katlanan
Hikayeler ve Pandomim” atolyeleri, Sensodyne’in agiz
ve dis sagligi seminerleri ve DowAksa'nin ACEV Sosyal
Sorumluluk Projesi gibi calismalar, cocuklara hem
edlenceli hem de anlamli deneyimler sundu.

Cevre bilinci ve siirdirilebilirlik odaginda
gerceklestirilen etkinlikler ise KidZania istanbul'un

bu alandaki vizyonunu giiclendirdi. Duracell Pil Geri
Dénlisiim Gind, Enerjisa Uretim is birligiyle diizenlenen
Yenilenebilir Enerji Kitap Lansmani ve iklim Giind
etkinlikleri, Akademi Cevre'nin strdarilebilirlik
séylesileri ve is Bankasi Gelecege Orman Projesi, etkisi
uzun vadeye yayilan calismalar arasinda yer aldi.
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Tedarikcilerimiz

Etik, seffaf ve
strdtirtilebilir tedarik yaklasimi

KidZania istanbul'da sunulan her deneyimin arkasinda, ayni degerleri paylasan giicli bir tedarikci ag
yer alir. Cocuklarin deneyimleyerek 6grenebildigi, ailelerin kendilerini rahat ve glivende hissettigi bu
6zel diinyanin strdirdlebilirligi, birlikte calisilan paydaslarin yaklasimiyla da sekillenir. Bu nedenle
KidZania istanbul, tedarikgileriyle kurdugu iletisimi is yapis biciminin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
alir ve calisanlardan ziyaretgilere, is ortaklarindan tedarikgilere uzanan tim iliski agini dirGstlik,
seffaflik ve karsilikli gliven ilkeleri Gizerine kurmayi strdirr.

Bu cercevede KidZania istanbul, 2025 yilinda da tedarikcilerinden etik degerlere ve yasal
diizenlemelere tam uyum bekleyen yaklasimini devam ettirdi. is birlikleri hem kalite kriterleri
Gzerinden hem de sosyal sorumluluk bilinci, cevresel duyarlilik ve uzun vadeli gliven anlayisi
dogrultusunda dederlendirildi. Tedarik zincirinde etik is yapis bicimini temel bir unsur
olarak konumlandiran KidZania istanbul, 6zellikle cocuk haklarinin korunmasini bu
yaklasimin merkezinde tutarak giivenli, saygili ve etik bir calisma ortamini tiim is
ortaklariyla birlikte desteklemeyi hedefledi.
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Cevresel sorumluluk
tedarik zincirinin
ayrilmaz bir bileseni

KidZania istanbul, cevresel sorumlulugu tedarik zinciri
yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirmektedir.
Bu dogrultuda dogal kaynaklarin verimli kullanimini

tesvik eden uygulamalar desteklenirken, geri donisim
calismalari ve enerji tasarrufuna yonelik adimlar da tedarik
yonetiminin dnemli unsurlari arasinda yer aldi. Toplumsal
duyarlilik ve etik ilkeler, tedarikgilerle paylasilan Tedarikgi
Etik S6zlesmesi kapsaminda da temel basliklar arasinda
konumlandirildi.

Belirlenen ilkelere uyum diizenli olarak izlenip
degerlendirilirken, KidZania istanbul 2025 yilinda da
tedarikcilerini Tedarikgi Etik So6zlesmesi cercevesinde
cocuklaricin gtvenli, adil ve siirdirdlebilir bir gelecek
olusturma hedefinin 6nemli paydaslari olarak
konumlandirmayi sirdirda.
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Cevre ve
Surdurulebilirlik

KidZania Istanbul'da teknoloji
ve inovasyon ile gliclenen
surddrilebilirlik Farkindaligi

KidZania, sundugu uygulamalarla deneyimleyerek 6grenme yaklasimini merkeze alan 6zgin bir egitim
ekosistemi sunar. Ger¢ek yasamdan ilham alan aktiviteler sayesinde ¢ocuklar hem meslekleri tanir
hem de bu mesleklerin birbirleriyle nasil etkilesim icinde oldugunu da birebir deneyimler. Uzmanlar
tarafindan hazirlanan her bir meslek deneyimi, cocuklarin yas ve gelisim dénemleri gozetilerek
tasarlanir ve 6grenme siireci eglenceli, giivenli ve anlamli bir deneyime dondsir.

Havayolu sirketinden Gretim tesislerine, saglik kuruluslarindan gizli ajan egitim merkezine uzanan genis
bir yelpazede cocuklar; gercek Giniformalar giyerek, gercek hayata referans veren goérevler Gstlenir.
Arkeologlar kazi yapar, sefler mutfakta calisir, miihendisler Gretim planlar, gazeteciler haber hazirlar. Bu
siirecte cocuklar, sorumluluk almanin, Gretmenin ve birlikte hareket etmenin degerini yasayarak 6grenir.

KidZania'yi benzer 6grenme alanlarindan ayiran en 6nemli unsurlardan biri ise es zamanli ve birbiriyle
baglantili coklu aktivite kurgusudur. KidZania, tekil aktivitelerden olusan bir alan disinda; tim
mesleklerin birbirine bagli oldugu, yasayan bir sehir olarak tasarlanir. Ornegin sehirde bir yangin
senaryosu kurgulandiginda, yalnizca itfaiyeciler harekete gecmez. Ayni anda paramedikler olay yerine
yonlendirilir, polisler glivenlik cemberi olusturur, gazeteciler sahadan haber yapar, radyo ve televizyon
stidyolari gelismeleri sehre duyurur. Béylece cocuklar, bir olayin farkli meslekler tarafindan nasil ele
alindigini ve is birliginin nasil hayati bir rol oynadigini deneyimleme firsati bulur.

KidZania Faaliyet Raporu 2025
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Surdurilebilirlik
projeleri:

KidZania istanbul, cevresel ve sosyal etki
yaratmayi amaclayan cesitli projeler ve
aktivitelerle siirdiirilebilirlik yaklasimini
desteklemeyi siirdirmektedir.

LED donlisim projesi:

2025 yilinda aydinlatma alt yapisinin
yenilenmesi tamamlanarak mevcut
tasarruf ampulleri yeni nesil LED
aydinlatma sistemleri ile degistirildi.
Acil durum aydinlatmalari UPS sistemine
entegre edildi.

Enerji Uretim
Qﬁ% merkezi aktivitesi:

KidZania istanbul, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin tanitildigi bu merkezde baraj,
riizgar tiirbini ve glines paneli modelleri
araciligiyla enerji Gretimini deneyimleme
imkani sundu. Merkez yil boyunca 14 binden
fazla cocugu agirladi. Aktivite Enerjisa
Uretim amac ortakligiyla yiriitiliyor.

Geri donisiim
ve ayristirma
merkezi aktivitesi:

Bu merkezde cocuklar; atiklarin cevre

ve dogal yasam Uzerindeki etkilerini
ogrenmekte, geri donustirilebilir
materyalleri taniyarak dogru ayristirma
slireclerini uygulamali olarak
deneyimlemektedir. Kagit, plastik ve
benzeri atiklarin dogadaki ¢6ziinme
sireleri hakkinda bilgi edinmeleri,
cevresel sorumluluk bilinci gelistirmeleri
ve kaynaklarin etkin kullanimina yénelik
davranislar kazanmalari desteklenmektedir.
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Ses yalitim projesi:

2025 yilinda hayata gecirilen proje

ile KidZania istanbul, 2,5 milyon

TL yatirimla bu 6zel sehirde yogun
¢inlama seviyesini azaltmayi
hedefledi. Proje sonucunda

cinlama seviyesi 2,52'den 1,36'ya
disirildda. Bu iyilestirme ile ziyaretgi
memnuniyetinin artirilmasi ve calisma
ortami konforunun desteklenmesi
amaclandi.

Sirdirilebilir
gida merkezi
aktivitesi:

KidZania istanbul, Banvit amac
ortakligiyla yiritilen ve 2025 Mart
ayi itibariyla faaliyete gecen bu
aktivite ile cocuklara gida israfi, son
kullanma tarihi, alisveris planlamasi
ve atiksiz mutfak konularini deneyim
temelli olarak aktardi. Bugiine kadar
10 bini askin cocuk bu aktiviteyi
deneyimledi.

Geri donisiim
merkezi aktivitesi:

Akademi Cevre is birligiyle yiritilen
bu merkezde cocuklar; elektronik
atiklarin geri donistirilebilir
kaynaklar oldugunu 6greniyor, atik
yonetim uzmani rollin{ Gstlenerek
elektronik atiklarin yeniden
degerlendirilme ve Gretim silirecine
kazandirilma asamalarini uygulamali
olarak deneyimliyor.
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Farkindalik Atolyeleri ile
Surdurulebilirlik Her Yerde

KidZania istanbul, Faaliyet déneminde cevre ve siirdiiriilebilirlik temali 6zel giinler ile kisa siireli farkindalik
aktiviteleri ve atolyeler cocuklarin aktif katiimini destekleyen deneyim alanlariyla hayata gecirdi. Bu
calismalar kapsaminda cevre, enerji, tasarruf ve toplumsal sorumluluk basliklarinda cok disiplinli 6grenme
deneyimleri sundu. Enerjisa Uretim is birligiyle gerceklestirilen Tohum Ekimi Atélyesi ile katiimailarini
agirlayan Kidzania istanbul, “Her Fidan Bir Umut* projesine katki sagladi. Yenilenebilir enerji farkindaligini
odagdina alan Riizgargiilii Atolyesi ile 933 katilimciya ulasti. Enerji Tasarrufu Haftasi kapsaminda ise gazete,
radyo, TV stiidyosu ve sanat atolyeleriyle kurgulanan program araciligiyla 1.219 ¢ocuga enerji tasarrufu
bilinci kazandird.

Bunun yaninda; Dinya Tasarruf Gin, Elektronik Atik Geri Doniisiim Gind, Cevre Gind ve Pil Geri Donisim
Gin( kapsaminda diizenlenen etkinliklerle yiizlerce cocugu siirdirilebilirlik ve tasarruf temalariyla
bulusturan KidZania istanbul, bu ézel giinleri cok disiplinli 8grenme alanlariyla destekledi.

Gorev bazli ve oyunlastirilmis yapisiyla hayata gecirilen ve Tiirkiye is Bankasi is birligi ile yiiriitiilen Gelecege
Orman Projesi kapsaminda, 4 bini askin katiimcinin siirdirilebilirlik gérevlerini tamamlayarak fidan
bagdisina katki sagladi.

Sosyalben is birligiyle gerceklestirilen Cocuk Haklari Giinii ve Diinya Goniilliler Giinl calismalariyla cocuklar
ifade 6zglrligl, gondllilik ve toplumsal fayda kavramlarini deneyimledi.

Bilim Senligi, Satrang Senligi, Diinya Turizm Gind gibi etkinliklerle ilgili alanlarda ¢ocuk ve ailede farkindalik
olusturarak stirdirilebilir kalkinmanin sosyal ve kltiirel boyutlarina katki saglandi.
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Dijitallesme

Veriden degere:
KidZania istanbul'da dijital doniisiim

Kurumlarin buytime hedeflerini destekleyen, kaynak kullanimini etkin hale getiren ve karar alma sureglerini
veri temelli bir yapiya tasiyan dijitallesme, ginimuzde stratejik bir yénetim alani olarak éne ¢ikiyor. KidZania
istanbul, bu yaklasimla dijital dénistimii uzun vadeli kurumsal gelisimin temel bilesenlerinden biri olarak
ele aliyor ve 2023 yilindan bu yana tum is siireclerini sistematik bicimde dijitallestirme hedefiyle
calismalarini stirdartyor.

Bu yolculugun 6nemli adimlarindan biri olarak, 2023 yilinda “Kurumsal Kaynak Planlamasi” (ERP) projesi
baslatild. Dijitallesme ve ERP altyapisi, KidZania istanbul'un operasyonel siireclerini seffaf, izlenebilir ve
surdurulebilir bir sistem amaglayan temel yapi taslari arasinda konumlandirildi. 2025 yili boyunca yUrUtulen
calismalar kapsaminda; operasyonel verimliligin artiriimasi, kurum genelinde veri akisinin merkezi bir yapida
toplanmasi ve yonetsel karar alma sureclerinin gticlendiriimesi hedeflendi. Hayata gecirilen dijital ¢c6zimler
sayesinde kaynak kullanimi planl hale gelirken, streglerin ugtan uca takibi mumkudn oldu.

KidZania APP ile dijital yetkinlikler gi¢cleniyor

Ziyaretci deneyimini gelistirmeye yénelik mobil ¢éztimler, KidZania istanbul'un dijital déntstim
stratejisinin dncelikli alanlarindan biri olmaya devam etti. KidZania APP mobil uygulamasi sayesinde
ailelerin KidZania deneyimine iliskin bilgilere kolay ve guvenli bicimde erismesi saglandi. Uygulama
Uzerinden ebeveynler, cocuklarinin sehir icinde lokasyon bilgilerini, katildiklari aktiviteleri ve bu
aktiviteler sonucunda elde ettikleri kazanimlari takip edebildi.

Cocuklarin katihm gosterdigi aktiviteler ve sehir icindeki hareketleri dijital ortamda kayit altina alinarak
hem ailelerle paylasildi hem de operasyonel siireclerin etkin yénetilmesi desteklendi. KidZania istanbul'da
kullanilan RFID bileklik sistemi, dijital deneyimin énemli bir parcasi olarak dne ¢ikti. Ebeveynler,
KidZania APP Uzerinden bilekliklere har¢lik yiklerken; ¢cocuklar sehir icindeki satis noktalarinda temassiz
ddeme yaparak gercek hayat deneyimini gtivenli bir sekilde yasadi.

Yapay zeka3, dijital givenlik ve omir boyu ogrenme

2025 yilinda KidZania istanbul, kurumsal is siireclerinde verimliligi artirmak amaciyla yapay zeka destekli
araclari da dijital dontsim gtindemine dahil etti. Bu kapsamda Microsoft Copilot gibi tretken yapay
zeka ¢oztumlerinin kullanimiyla ilgili kurum ici bilgilendirme ve egitim calismalari gerceklestirildi. Yapay
zeka uygulamalari, ekiplerin glinltk is streclerinde etkin calismasina, bilgiye daha hizli erismesine ve
Uretkenliklerinin artmasina katki sagladi.

Bu yaklasim, KidZania istanbul'un Global Compact kapsamindaki taahhitleriyle de értistyor. Dijital
yetkinliklerin gelistiriimesi, sorumlu teknoloji kullanimi ve 6mur boyu 6grenme anlayisi hem calisanlar
hem de kurum genelinde strduarulebilir gelisimin énemli bir parcasi olarak ele alindi. Dijital déndsum
hem teknolojik bir yatirrm hem 6grenen organizasyon kilttrinl destekleyen stratejik bir arag olarak
konumlandirildi.
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Yerinizi ayirtin!

Giiniintizl
onceden plantayin!

Bileklik izerinden
harclik verin!

_Cocugunu
-haril(:;'a_danﬁl:_alnl:]f;uedin!

Tum glinin, :
Hzetini inceleyin!

KidZania
Mobil Uygulamasi
Yayinda!

Avantajlar KegFetmf:k icin
Uygulamayi Hemen Indirin!

Dijital ddntstm surecinin 6nemli basliklarindan biri de dijital glivenlik oldu. Kurum genelinde veri givenligi,
dijital etik ve glivenli teknoloji kullanimi konularinda farkindaligr artirmaya yonelik bilgilendirme calismalari
yuratuldd. Bu sayede dijital araglarin kullaniminda gtvenli, sorumlu ve strdurualebilir bir yaklasimin
guclendirilmesi hedeflendi.

Dijitallesme perspektifiyle egitim yaklasimi

KidZania istanbul, dijital teknolojilerin 6grenme siireclerine entegrasyonunu énemli bir gelisim alani
olarak degerlendirmeye devam ediyor. Egitimin yalnizca sinif ici uygulamalarla sinirl kalmamasi gerektigi
anlayisiyla, cocuklarin dijital dinyayla kurduklari iliskiyi anlamaya yonelik arastirmalar gerceklestirildi.

Bu calismalar araciligiyla dijital deneyimlerin 6grenme streclerine katkisi analiz edilerek, KidZania'nin
deneyim temelli 6grenme yaklasimina yeni perspektifler kazandirilmasi hedeflendi.
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Sosyal Sorumluluk

Erisilebilirlik
ve esit Firsatlar
odaginda
sosyal etki

KidZania her ¢ocugun hakki oldugu inanciyla KidZania istanbul,
cocuklarin gelisimini merkeze alan deneyimsel 6grenme kapsaminda
toplumsal fayda yaratmayi temel sorumluluklarindan biri olarak ele alir;
erisilebilirlik ve esit firsatlar kurum kultGrdnin ayrilmaz bir parcasi olarak
konumlandirir.

Toplumsal etkiyi gliclendirmeyi hedefleyen KidZania istanbul, sivil

toplum kuruluslariyla yartttugu is birliklerini kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagiminin temel yapi taslarindan biri olarak degerlendirir. Bu kapsamda
hayata gecirilen “Kocaman Bir Kalbim Var” projesi araciligiyla; Sevgi
Evleri, Make A Wish Tirkiye, SosyalBen Vakfi ve farkli alanlarda faaliyet
gosteren ¢ok sayida sivil toplum kurulusu ile is birlikleri kurularak, engelli
ve dezavantajli cocuklarin KidZania deneyimine erisimi desteklenir.
Buglne kadar 300'den fazla sivil toplum kurulusu ile is birligi
gerceklestiren KidZania istanbul, acildigi glinden bu yana 170 binden
fazla dezavantajli gocugu sehirde agirladi.

KidZania istanbul'da aktivite alanlari; farkli fiziksel, bilissel ve gelisimsel
ihtiyaclara sahip cocuklarin deneyimsel 6grenme sureglerine aktif

2025

katilimini destekleyecek sekilde planlanir. Bu sayede engelli ve dezavantajl cocuklarin
blyuk bir bélimu sehirdeki deneyimlerden esit sekilde yararlanabilir. Gereksinim duyulan
durumlarda sehir icinde kullaniimak Gzere tekerlekli sandalye destegi saglanirken,
kapsayici hizmet anlayisini gliclendirmek amaciyla ekiplerin yetkinligini artirmaya yonelik
6zel egitim programlari da hayata gegirilir.

Her yil oldugu gibi 2025'te de OGED (Ozel Cocuklar Egitim Dernegi) is birligiyle Ozel
Gereksinimli Misafirler icin Farkindalik Egitimi gerceklestirildi. Bu egitimlerde; farkli
gelisim ozelliklerine sahip ¢ocuklarin intiyaclari, ziyaret sirecinde karsilasilabilecek durumlar,
davranis yonetimi, 6nleyici yaklasimlar ve ailelerle empatik iletisim basliklari ele alindi. Ayrica
KidZania istanbul ekipleri, istanbul Diyalog Miizesi biinyesinde yer alan ve gérme engelli
bireylerin glinlik yasamda karsilastiklari zorluklari deneyimleyerek anlamayi amaclayan
Karanlikta Diyalog deneyimine katilarak empati ve farkindaliklarini derinlestirdi.

KidZania istanbul'un kapsayici kurum kaltirini desteklemeyi hedefleyen bu yaklasim;
gerceklestirilen egitimler ve deneyimler araciligiyla ¢alisanlarin empati becerilerini
gelistirmelerine, farkliliklarla bir arada yasama kultirinU derinlemesine kavramalarini ve
sosyal sorumluluk bilincini gtiglendirmelerini sagliyor.

TUm bu calismalar, KidZania istanbul'da erisilebilirlik ve esit firsatlar anlayisinin fiziksel
duzenlemelerle sinirl kalmadigini; insan kaynagy, egitim, hizmet modeli ve is birlikleri
dizeyinde sistemli ve surdiirilebilir bir yaklasimla ele alindigini ortaya koyuyor.

2025 yilinda clinciisi gerceklestirilen ve temasi “Daha lyi Bir Diinya icin Baris” olan “Sen
de Yaz"” 6yku yarismasi da bu yaklasimin 6nemli érneklerinden biri oldu. Yarismada secilen
hikayeler ilk kez dijital yayin olarak sunularak geng yazarlarin sesinin genis kitlelere ulasmasi
saglandi ve cevresel stirdurulebilirlik dogrultusunda anlamli bir adim atildi. Daha énceki
yillarin basili kitaplarinin 2025 yili satislari ile elde edilen gelir karsiligi saglanan kirtasiye
yardimi, SosyalBen Vakfi araciliglyla Hatay'daki dezavantajli cocuklara ulastirildi.

Ozel sektor is birlikleri de sosyal etkiyi biyiten énemli araclar arasinda yer aliyor. 2016
yilindan bu yana 210 farkli marka ile farkindalik ve toplumsal sorumluluk temelli
workshop, seminer ve atélye ¢alismalari hayata gegirilerek, cocuklar icin erisilebilir ve
kapsayici deneyim alanlar olusturuldu.
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Etkinlikler

KidZania istanbul, 2025 yili boyunca farkli icerikleri ve bakis acilarini bir araya getiren
etkinliklere ev sahipligi yapti. Profesyonelleri, cocuklari ve yetiskin ziyaretcileri ayni cati
altinda bulusturan bu organizasyonlar; KidZania istanbul'un cok paydasli ekosistemi,
deneyim odakli yaklasimini ve paylasim kulttrina farkl perspektiflerle gorantr kildi.
KidZania, kendi amacg ortaklariyla yuratttgu calismalarin yani sira; farkli sektérlerden
kurum ve kuruluslarin da etkinliklerine ev sahipligi yaparak ilham veren, etkilesim odakl
ve deneyimsel bir bulugsma alani oldu.

KidZania istanbul Edutainment Zummit'te cocuklar ve ailelerin toplumsal cinsiyet
algisi konusuldu.

Yil icinde duizenlenen en énemli etkinliklerden biri KidZania istanbul Edutainment
Zummit oldu. 10 Subat 2025'te FutureBright is birligiyle gerceklestirilen ve “Cocuklar ve
Ailelerin Toplumsal Cinsiyet Algisi” arastirma sonuclarinin paylasildigi zirvede, pazarlama ve
is dunyasindan yaklasik 200 yonetici ve basin mensubunu bir araya getirdi.

Egitim bilimci ve yazar Dog. Dr. Ozgiir Bolat ile Bahcesehir Universitesi Ogretim Gérevlisi
Dogc. Dr. Gl Sener’in sunumlariyla zenginlesen etkinlik; KidZania Erbulak Cocuk
Korosu'nun performansi ve KidZania istanbul'da 3 yasinda ilk kez gercek piyano ile tanisan
genc yetenek Duru irlan'in piyano dinletisiyle katiimcilara ilham veren bir deneyim sundu.
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TEPEA liyeleri KidZania istanbul'da bir araya geldi

18 Haziran'da, eglence ve deneyim ekonomisinin farkli alanlarinda faaliyet gbsteren
profesyoneller, TEPEA (Tum Eglence Park Etkinlik ve Atraksiyon Dernegi) bulusmasi
kapsaminda KidZania istanbul'da agirlandi. 86 katilimcinin yer aldigi etkinlikte sektérin
buglini ve gelecegi farkli acilardan ele alindi. Prof. Dr. Sinan Canan ve futUrist

Ufuk Tarhan'in konusmaci olarak katildigi bulusma, sektdr profesyonelleri icin ortak bir
dustnme ve paylasim zemini olusturdu.

Geleneksel Satrang Senligi

Tiirkiye is Bankasi sponsorlugunda ve Tiirkiye Satrang Federasyonu is birligiyle 6.
Geleneksel KidZania Satrang Senligi diizenlendi. 20 Temmuz Duinya Satrang GUnu
vesilesiyle 18-19-20 Temmuz tarihlerinde gerceklestirilen senlik, yogun ilgi gérda.

Farkli yas gruplarindan 150 ¢ocugun katildigi etkinlikte; Satrang Turnuvasrnin yani sira
“Satranc ile Tanisma”, “Kendi Satrancini Tasarla” atdlyeleri ve meydanda kurulan dev
satrang taslariyla oyun alani yer aldi. U¢ giin boyunca KidZania istanbul'u ziyaret
eden 2.000den fazla ¢ocugun satran cla tanistig bu etkinlikte, derece fark etmeksizin
tim katilimailarin madalya ile 6dullendirilmesi, cocuklarin 6zgtivenini ve katilim
motivasyonunu destekleyen énemli bir unsur oldu.

Farkl sektorleri ayni odakta bulusturan etkinlikler

22 Eylul 2025'te Turkiye Yetkinlik Akademisi is birligiyle dUzenlenen ¢alistayda,
insan kaynaklari alaninda guincel bir baslik olan “Hakkaniyet Merkezli HR Y6énetimi”
ele alindi. Turkiye'nin 6nde gelen sirketlerin insan kaynaklari Ust diizey yoneticileri ve
profesyonellerinden olusan 19 katilimcinin yer aldigi calistayda; adalet ve hakkaniyet
kavramlarinin kurum kultird ve yonetim sureclerindeki yeri cok boyutlu olarak
degerlendirildi.
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Etkinlikler

Etkinlikler icin tercih edilen deneyim alani

KidZania Istanbul, yil boyunca kendi amac ortaklarinin yani sira; DHL'in Dariissafaka’l
6grencilerle gerceklestirdigi Kid's Day, Dr. Oetker cupcake atélyesi, Tavuk Diinyasi

ile kendi tabagini tasarla atélyesi gibi pek cok marka, kurum ve kurulusa 6zel etkinlige
LEAD Network CEO Roundtable de ev sahipligi yapti. KidZania'nin deneyim odakli ekosistemi, farkli hedef kitleleri

Bulugma5| KidZania'da gergekle§t| bir araya getiren bu bulusmalarda katilimcilara klasik toplanti ve etkinlik alanlarinin

25 Eyliil'de, toplumsal cinsiyet esitligini desteklemeyi ve Otesinde, ilham veren ve etkilesimi yliksek bir deneyim ortami sundu.

kadinlarin liderlik pozisyonlarindaki temsilini artirmayi
amaclayan uluslararasi bir sivil toplum agi olan LEAD
Network'iin CEO Roundtable bulusmasi KidZania
istanbul'da gerceklestirildi. Bulusmada “Kadin Calisanlarin
Konumu” ve “25-35 Yas Arasi Yeni Jenerasyon Calisanlar”
basliklar odaga alinarak; stirdurulebilir bir 50=50 hedefi
dogrultusunda karsilasilan zorluklar, ¢6zim yollari ve birlikte
atilabilecek adimlar ele alind..
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2025 Cocuklar ve Ailelerin
Toplumsal Cinsiyet Algisi Arastirmasi

KidZania istanbul, strdrlebilirlik yaklasimini cevresel sorumluluk
boyutunun yani sira sosyal etki odagini da temel calisma alanlarindan
biri olarak ele aliyor. Cocuklarin esitlik, kapsayicilik, sorumluluk paylagimi
ve birlikte Gretme gibi toplumsal degerleri erken yasta deneyimleyerek
o6grenmesini destekleyen ekosistem dogrultusunda, 2025 yilinda
FutureBright Group is birligiyle “Cocuklar ve Ailelerin Toplumsal
Cinsiyet Algis1” arastirmasi gerceklestirildi.

Arastirma kapsaminda Turkiye genelinde 600 cocuk ve ebeveyn, KidZania
istanbul deneyimini yasamis 307 cocuk ve ebeveyn ile gérusildi. 6-14
yas arasl cocuklarin ve ailelerinin toplumsal cinsiyet esitligi algisi, meslek,
toplumsal roller, aile ici sorumluluk paylasimi ve kariyer beklentileri
boyutlarinda karsilastirmali olarak incelendi.
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Kiz cocuklari klasik meslekleri tercih ediyor

Cocuklara “Buyuytince ne olmak istiyorsun?” sorusu yoneltildiginde, cocuklarin yaklasik
yarisi klasik meslek gruplarini tercih ediyor. Kiz cocuklari, toplumda kabul géren 6gretmenlik,
doktorluk, avukatlik gibi klasik mesleklere daha fazla yoneliyor. Erkek cocuklarinin meslek
tercihlerinde gl¢ ve kontrol motivasyonu, kiz cocuklarinda ise statt arayisi ve etki glic
motivasyonu agirlik kazaniyor. Erkek cocuklari klasik meslekler disinda sporcu, asker ya da
polis olmak isterken, kiz cocuklari ise devlet idareciligi ve yazimci olmayi arzuluyor. KidZania
deneyimleyen kiz cocuklarinin hayallerini ise sanatg¢i olmak susluyor.

Tarkiye'deki cocuklar mesleklerde esitlik istiyor

Turkiye'de 10 cocuktan 7'si mesleklerin cinsiyeti olmadigini dustunUyor. Mesleklere cinsiyet
atfeden kiz cocuklari, fiziksel gli¢ gerektiren teknik isleri erkek meslegi olarak tanimlarken,
erkek cocuklari da bakim ve hizmet islerini kizlara yakistiriyor. KidZania'daki erkek ¢ocuklari,
erkeklere atfedilen meslekleri kiz cocuklarina da atfediyor ve cinsiyetci yaklasimdan
uzaklasiyor.

Yabanci dil dersine olan ilgi artiyor

Cocuklar glinlik hayatta isine yarayacagini distndtgu dersleri daha ¢ok seviyor. Kiz
cocuklari, egitim alaninda yaraticiliklariyla éne cikarken, yabanci dil dersine olan ilgileri
erkeklere gore daha fazla. Erkek cocuklari ise sporla olan iliskilerini okulda da devam ettiriyor.
Her iki cinsiyetin de en sevdigi derslerin basinda toplumda olusan kaninin aksine matematik
yer aliyor.

Cocuklarin yuzde 97'si sosyal medyada video izliyor

Kiz ¢cocuklarinin video izleme motivasyonlari, bilme, 6grenme ve yansitma ekseninde
sekillenirken, erkek cocuklari icin adrenalin ve eglence 6n planda oluyor. Kiz cocuklari
makyaj videolari ve muzik video kliplerini daha fazla izlerken, erkek ¢cocuklar futbol magi ve
yaris videolarini tercih ediyor. KidZania deneyimleyen ¢ocuklarda, 6zellikle kizlarda egitim
videolarinin tercihlerde ilk sirada yer almasi dikkat ¢ekiyor.
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Cocuklarin tercih ettigi rol modeller

Arastirma, rol model algisinin ¢cocuklarin gelecek beklentileri Gzerindeki etkisini de gésterdi. Spor
alanindaki basarilariyla 6ne ¢ikan Turkiye Kadin Voleybol Milli Takimi, kiz cocuklari igin guclt bir rol
model olarak 6ne ¢ikarken, cocuklarin dnemli bir blumu de ilham aldigi figtirler arasinda Mustafa
Kemal Ataturk'in yer aldigini ifade etti.

Kiz cocuklarinda finansal farkindalik daha yuksek

Tarkiye'deki her 10 cocuktan 4'U harclik biriktirdigini sdyltyor. Kiz cocuklarinda birikim egiliminin daha
yuksek olmasi dikkat ¢ekiyor. KidZania'yi deneyimleyen 10 ¢ocuktan 9'u ise harclik biriktirdigini ifade
ediyor. KidZania istanbul'da cocuklarin meslekleri deneyimlerken kazandigi ve harcadig kidZos para
birimi var. kidZos ekonomisi, cocuklarin finansal okuryazarlik ve ekonomiyi ydnetme farkindaligini
yukseltiyor.

Tarkiye'de ¢ocuklar zengin olmanin yolunun para biriktirmekten ziyade calismaktan gectigini
dusunuyor. KidZania'da calisarak kazanmaya olan inang ¢ok daha guclu.

Cocuklar, evin sorumluluklarini paylasmak istiyor

Kiz cocuklar, ev islerinin paylasilmasi konusunda esitlikci bir yaklasim sergiliyor. Her 2 erkek ¢cocuktan
1'i gelecekte ev isi yapmayacagini disunuyor. Ev islerinin sadece anneden beklenmemesi gerektigi
dusuncesi, 6zellikle anneleriyle empati kuran kiz cocuklari arasinda gugclu. KidZania'yi deneyimleyen
cocuklar arasinda ev isleri konusunda esitlik bilinci, Turkiye geneline gére oldukca yuksek. KidZania'da
10 ¢ocuktan 9'u, ev islerinin hem anne hem babanin gérevi oldugunu dusunuyor.
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Oyun alaninda cinsiyet rolleri devreye giriyor

Cocuklarin oyun secimlerinde toplumsal cinsiyet kaliplari belirgin bir sekilde gorultyor.
Kiz cocuklari, kendini toplumsal cinsiyet kaliplarina uydugunda daha basarili hissediyor.
Evcilik oyunu, ev icindeki rollerle 6zdeslestiginden kiz cocuklari icin dnemini koruyor. Ote
yandan erkek ¢ocuklari, meydan okuma ve rekabet unsurlarina dayali oyunlari tercih
ediyor. Dans gibi estetik yonu yuksek ve rekabetten uzak olan oyunlar, kiz cocuklari

icin basaril hissedilen oyunlar arasinda yer alirken, erkek ¢ocuklari icin dans estetik
icerdiginden bu kategorinin disinda kaliyor. Turkiye'de hemcinsle oynama egilimi varken,
KidZania deneyimleyen cocuklarda karsi cinsle birlikte oynama motivasyonu yukseliyor.
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AVM'ler cocuklar icin sosyallesme merkezi

Turkiye'de cocugun ev disi rotasl, alisveris merkezlerinin sadece alisveris yapma alanlari
olmadigini, sosyolojik ihtiyaglari karsilayan yerler haline geldigini gosteriyor. Cocuklarin
yuzde 97'si “ev disinda vakit gecirilen yerler” sorusuna “AVM" yaniti veriyor. Mahalledeki
parklar, Anadolu illerindeki erkek cocuklarinin etkinlik duragi olurken; sinema, tiyatro gibi
seyir zevki olan etkinlikler ise kiz cocuklarini daha fazla cezbediyor.

Cocugunun influencer olmasi, ebeveynlerin korkulu riiyasi

Ebeveynler, 6zellikle erkek ¢ocuklarinin gelecegi icin daha sinirli alanlar taniyor ve klasik,
toplumsal olarak kabul géren meslekleri tercih ediyorlar. Garanti meslek arayisi aileler
icin dnemli bir yer tutarken, ebeveynler genellikle influencer, YouTuber ve gamer gibi
ongorilemeyen meslekleri cocuklari icin korkulu birer kariyer hedefi olarak distintyor.
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Surdirilebilirlikten
deneyime,
fFarkindaliktan
toplumsal fFaydaya

uzanan eksende 2026
hedefleri
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Teknolojinin ve sturdurulebilirligin hayatin her alaninda
gorunur hale geldigi, cocuklari gelecege hazirlamanin

her zamankinden daha kiymetli oldugu bir dénemdeyiz.
KidZania istanbul, 2026 yilinda da her cocugun kendi
potansiyelini kesfettigi, esit firsatlarla hayallerine yaklastig
ve yasanabilir bir dinya i¢in sorumluluk aldig1 bir ortam
sunmaya devam ediyor. Gergeklestirdigi calismalarin
etkisini glclendiren ve surekliligini destekleyen bir
yaklasimi 6nimuizdeki dénemde de surdurecek.

KidZania istanbul cocuklarin gelisimini merkeze alan
deneyimsel 6grenme ekosistemini; sunulan icerikler,
operasyonel stirecler ve tim temas noktalari Uzerinden
gelistirmeye devam edecek.

Bu kapsamda 2026 yilinda da surdurulebilirlik ve
dijitallesme ¢alismalarinin yani sira; esitlikci ve kapsayici
bir toplum icin sosyal strdurulebilirligi merkeze alan, insan
kaynagini dncelik kabul eden ve toplumsal fayda odakli
projeleri guclendiren bir calisma yaklasimiyla ilerleyecek.
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Surdurulebilirlik odakl projeler

KidZania istanbul, strdirlebilirlik stratejisini hem 6lcllebilir cevresel kazanimlar hem de
guclU sosyal etki yaratma hedefi dogrultusunda yuruttyor. Yeni ddnemde atik yonetimi,
kaynak verimliligi ve temiz enerji kullanimi gibi basliklarda raporlama ve izleme kapasitesini
gelistirmeyi hedefleyen kurum, deneyim odakli cevresel farkindalik yaklasimini genis
kitlelere ulastirmayi amacliyor. Strdurulebilirligi kisa vadeli bir hedef yerine uzun vadeli
deger Gretmenin temel unsurlarindan biri olarak géren KidZania istanbul, bu anlayisi tiim
faaliyetlerinin merkezinde konumlandirmayi strdurecek.

Arastirmalarla desteklenen farkindalik calismalari

KidZania istanbul, cocuklarin diinyasini yakindan anlamaya yénelik arastirmalarla sosyal etki
alanini gliclendirmeyi surdruyor. Bu kapsamda 2026 yil “Dijital Cocuk - Hibrit Ebeveyn”
arastirmasinin sonuglari sene boyunca kamu ve paydaslarla paylasacak. Arastirma, dijital
¢agda buyuyen ¢ocuklarin davraniglarin, ailelerin degisen ebeveynlik yaklasimlarini ve dijital
dunyayla kurulan iliskinin cocuklarin gelisimine etkisini ortaya koyuyor.

Calisan deneyimi ve dijital verimlilik

2026 yilinda KidZania istanbul'un éncelikleri arasinda calisan deneyimini giiclendiren
uygulamalarin sirdurtlmesi ve kapsayici calisma ortaminin desteklenmesi yer aliyor. Geng
yeteneklere kurumsal deneyim kazandiran is birliklerinin artiriimasi da kurumun nitelikli is
glicl gelistirme yaklasiminin énemli bir parcasi olmaya devam edecek. Universite is birlikleri
ve staj programlari genisletilerek, genclerin is hayati dncesi deneyimlerine katkisini artiracak.
KidZania istanbul, calisan yan haklari, egitim programlari, mentorluk ve kocluk temelli
kariyer yonetimi uygulamalarini 2026 yilinda da strdurecek. is stireclerinde dijitallesmenin
onceliklendirilmesi kapsaminda ERP ve musteri iliski ydnetimi yatinmlari, yapay zeka
kullanimi ve bu alanda ¢alisanlara verilecek egitimler artirilacak.
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Ziyaretci yolculugunu akici bir yapiya kavusturmak ve operasyonel streglerde verimliligi artirmak
amaciyla dijital yatirimlarin gelistiriimesi de dncelikli hedefler arasinda bulunuyor. Bu dogrultuda
KidZania APP Uzerinden sunulan hizmetlerin gelistiriimesine devam edilerek ebeveynlerin ziyaret
sureclerini rahat yonetebilmesi ve ¢ocuklarin deneyim kazanimlarina iliskin geri bildirimlerin
sistematik sekilde paylasiimasi hedefleniyor.

Meslek deneyiminin dtesinde bir gelisim alani

KidZania istanbul, cocuklara sunulan her deneyimin uzun vadeli toplumsal fayda Gretme potansiyeli
tasidigi bilinciyle hareket ediyor. Bu dogrultuda sehirde sunulan meslek deneyimlerinin bir rol oyunu
olmanin &tesine gecerek cocuklarin sorumluluk duygusu, empati becerisi ve toplumsal farkindalik
kazanmasina katki saglamasi hedefleniyor.

2026 yilinda KidZania istanbul, cocuklarin gelecege hazirlanmasinda givenilir bir amag ortagi olma
yaklasimini stirdurtrken, meslek deneyimi sunmanin Gtesine gegen; toplumsal duyarlihgy, paylasim
kalttrund ve sorumluluk bilincini destekleyen batunctl bir deneyim alani olma hedefini koruyor.

Gelecege birlikte

KidZania istanbul, cocuklarin potansiyellerini kesfettigi, sorumluluk almayi ve birlikte Gretmeyi
deneyimledigi bir sehir olarak gelecege umutla bakmayi sirdurdyor. Deneyimleyerek gelisen her
cocuk, daha kapsayici, daha adil ve daha surduarulebilir bir dinyanin mamkan oldugunu gdsteriyor.
Bu yaklasimla KidZania istanbul, cocuklarin hayallerini destekleyen, onlari gelecege hazirlayan ve
toplumsal faydayi buytiten calismalarini kararlilikla stirdirmeye devam edecek.
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